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ΘΕΜΑ : “Διευκρινήσεις επί της διακήρυξης του ανοικτού διεθνούς διαγωνισμού για την ανάδειξη μειοδότη που θα αναλάβει το έργο «Ψηφιοποίηση Ασφαλιστικής Νομοθεσίας και Παροχών»”

Σε απάντηση διευκρινιστικών ερωτημάτων επί της πρόσκλησης του έργου «Ψηφιοποίηση Ασφαλιστικής Νομοθεσίας και Παροχών»” διευκρινίζονται τα εξής: 
	Ερώτηση 1

Στο άρθρο Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, α/α 1.2 (σελ. 25 του μέρους β), προκειμένου για την απόδειξη της ελάχιστης προϋπόθεσης συμμετοχής με α/α 1, ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να καταθέσει εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής τα ακόλουθα: 

«Περιγραφή των μέτρων, ή/και πρωτοβουλιών ή/και επαγγελματικών πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών μέτρων που έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παραπάνω, παρεχόμενων υπηρεσιών διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης ή παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισμικού και υλικού, παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης, εξάπλωσης και επί τω έργω υποστήριξης, και παραγωγικής λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας ) πληροφορικών συστημάτων.

Σχετική τεκμηρίωση θα μπορούσε να αποτελεί μεταξύ άλλων σχετικό πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει, στα δικαιολογητικά του, να περιγράψει με σαφήνεια τα ακόλουθα:

· Τη μεθοδολογία διοίκησης έργων, που θα χρησιμοποιήσει στο Έργο (project management methodology),

· Τις καθιερωμένες τυποποιημένες διαδικασίες και πρότυπα διαχείρισης ποιότητας (π.χ. ISO 9000), που θα χρησιμοποιήσει,

· Τις διεπαφές και συνεργασίες με τους εμπλεκόμενους στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης.»

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εάν η κατάθεση των αναγκαίων δικαιολογητικών είναι διαζευκτική. Δηλαδή κατάθεση σχετικού πιστοποιητικού συστήματος διαχείρισης ποιότητας, σε ισχύ ή περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρακάτω παρεχόμενων υπηρεσιών:

· Τη μεθοδολογία διοίκησης έργων, που θα χρησιμοποιήσει στο Έργο (project management methodology),

· Τις καθιερωμένες τυποποιημένες διαδικασίες και πρότυπα διαχείρισης ποιότητας (π.χ. ISO 9000), που θα χρησιμοποιήσει,

· Τις διεπαφές και συνεργασίες με τους εμπλεκόμενους στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης.

Δεδομένου δε ότι ιδιαίτερα το τρίτο σημείο: Τις διεπαφές και συνεργασίες με τους εμπλεκόμενους στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης, αποτελεί ουσιαστικά τμήμα της τεχνικής περιγραφής του έργου, το οποίο θα παρουσιάζεται αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά των Υποψηφίων, παρακαλούμε διευκρινίστε μας αν μπορεί να κατατεθεί εναλλακτικά είτε πιστοποιητικό ποιότητας ISO είτε η σχετική περιγραφή των μέτρων ποιότητας προς αποφυγή της γραφειοκρατίας. 


	Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη.


	Ερώτηση 2 

Στο Άρθρο Β2.6, σελ. 26 της διακήρυξης, παρ. 2.1 και 3 ζητείται ως ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής ο Υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση σε ένα (1) αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο έργο (ή σε κάθε τομέα) τα τελευταία 5 έτη, με επιτυχία.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε η συγκεκριμένη ελάχιστη προϋπόθεση μπορεί να καλυφθεί και από έργα τα οποία έχουν αντίστοιχο αντικείμενο, έχουν ολοκληρωθεί πριν την πενταετία, αλλά εξακολουθούν να υποστηρίζονται με συμβόλαιο συντήρησης από τον Υποψήφιο Ανάδοχο.
	Έργα τα οποία δεν έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς τα τελευταία πέντε (5) έτη,  ακόμα και αν καλύπτονται από συμβόλαια συντήρησης με τον Υποψήφιο Ανάδοχο δεν καλύπτουν τη συγκεκριμένη ελάχιστη προϋπόθεση.



	Ερώτηση 3
Στο Άρθρο Α5.2, σελ. 53 της διακήρυξης, αναφέρεται ότι: «Τα πρότυπα διαχείρισης ποιότητας ή οποιαδήποτε κατοχή προτύπων θα πρέπει να υποβάλλονται στο φάκελο δικαιολογητικών συμμετοχής και όχι με την τεχνική προσφορά και δεν βαθμολογούνται». Εν τούτοις στο άρθρο Α5.3, σελ. 54 της διακήρυξης ζητείται: «Οι υποψήφιοι οφείλουν να υποβάλουν με την Τεχνική Προσφορά τους σχέδιο της προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του έργου....». Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν οι μεθοδολογίες διασφάλισης ποιότητας (δηλαδή τα πρότυπα διαχείρισης ποιότητας) πρέπει να υποβληθούν και στην τεχνική προσφορά ή όχι. 
	Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη.


Τέλος διευκρινίζεται ότι όπου στη σχετική διακήρυξη γίνεται αναφορά στον Ν 3886/2010 εννοείται όπως εκάστοτε ισχύει με τις  τυχόν τροποποιήσεις αυτού. (Ν 4055/2012).
Τέλος με βάση την εγκύκλιο του Υπουργείου Ανάπτυξης το έργο υπόκειται σε παρακράτηση 0,10% χωρίς ΦΠΑ προς κάλυψη των λειτουργικών αναγκών της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων  με βάση τα οριζόμενα στο Ν 4013/2011 (ΦΕΚ Α 204). Το ποσό θα παρακρατείται από την Αναθέτουσα Αρχή από την πρώτη πληρωμή και θα αποδίδεται στην ως άνω Αρχή.  
ΒΛΑΣΙΟΣ ΣΦΥΡΟΕΡΑΣ

  ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

Κα/ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ/ΓΡΑΜΜΑΤΑ/ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ    
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ
	1.
	ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ  ΔΥΝΑΜΙΚΗ Α.Ε.
Λ. Κηφισίας 209&Αρκαδίου 10

15124, MAΡΟΥΣΙ
ΤΗΛ.210-8094500 FAX 210-8094508

Κ.ΠΟΛΥΖΟΥ ΖΩΗ 

	2.
	GLOBO A.E.
Εθνικ.Αντιστάσεως 67

15231, ΧΑΛΑΝΔΡΙ

ΤΗΛ. 21.21.21.7031 FAX 210-6466165

K. ΚΥΡΙΑΚΟΚΟΝΓΟΝΑ ΕΡΣΙ

	3.
	AGILIS Α.Ε.
Ακαδημίας 98-100

10677.,ΑΘΗΝΑ

ΤΗΛ.211-1003310 FAX 211-1003315
K. AΘΗΝΑ ΡΟΜΠΟΛΑ

	4.
	ΕΨΙΛΟΝ ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ Α.Ε.
Μονεμβασίας 27

15125, ΜΑΡΟΥΣΙ

ΤΗΛ. 210-6898610 FAX 210-6821220

K. ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΥ ΙΩΑΝΝΑ

	5.
	PROFILE SYSTEMS AND SOFTWARE A.E. 

Λ. Συγγρού 199

17121, ΝΕΑ ΣΜΥΡΝΗ

ΤΗΛ. 210-9301200 FAX 210-9301222
K. ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΛΟΓΑΡΟΥΔΗΣ

	6.
	REAL CONSULTING A.E.
Λ. Ηρακλείου 466

15125 , ΜΑΡΟΥΣΙ
THΛ.210-6381000 FAX 210-6381199

K. XOYΛΙΑΡΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ

	7.
	UNISYSTEMS A.E.
Aλ. Πάντου 19-23

17671, ΚΑΛΛΙΘΕΑ

ΤΗΛ. 211-9991027 FAX 211-9997199

Κ. ΣΑΜΙΩΤΑΚΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ

	8.
	INTRASOFT S.A.
19km Μαρκοπούλου 

19002, ΠΑΙΑΝΙΑ
ΤΗΛ. 210-6679218 FAX 210-6679212

K.ΟΡΦΑΝΟΥ ΜΑΡΙΑ

	9. 
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ Α.Ε .
Λ. Κηφισίας 296& Ναυαρίνου 40

15232, ΧΑΛΑΝΔΡΙ
ΤΗΛ. 210-6729040 FAX 210-6729043

Κ. ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΥ ΙΩΑΝΝΑ

	10.
	IBM ΕΛΛΑΣ ΑΕ

Λ. Κηφισίας 284

15232 Χαλάνδρι

ΤΗΛ.210-6881897 FAX 210-6801302

K. ΠΟΥΡΝΑΡΑΣ ΓΙΑΝΝΗΣ

	11.
	COSMOS BUSINESS SYSTEMS SA

Π.Μπακογιάννη 44

14452 , ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗ

ΤΗΛ.210-6492800  FAX 210-6464069

K. ΓΕΩΡΓΟΥΣΗ ΣΩΤΗΡΙΑ 

	12.
	QUALITY & RELIABILITY AE

Κονίτσης 118

15125, ΜΑΡΟΥΣΙ
ΤΗΛ. 210-8029409 FAX 210-8029819

Κ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

	13.
	ΚΑΡΑΜΟΣΧΟΣ – ΛΙΟΔΑΚΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΕΕ 

25ης Μαρτίου 21

54645 ,ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

ΤΗΛ.2310-888950 FAX 2310-888958

	14.
	ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.

ΙΩΑΝΝΟΥ ΜΕΤΑΞΑ 59

19400, ΚΟΡΩΠΙ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΤΗΛ. 210-6041425 FAX 210-6041675

	15.
	RWTH-AACHEN
κ. ΚΑΡΑΚΑΤΣΑΝΗΣ
E-MAIL:Ioannis.Karakatsanis@rwth-aachen.de

	16.
	PricewaterhouseCoopers Business Solutions AE
Λεωφόρος Κηφισιάς 268

15232,ΧΑΛΑΝΔΡΙ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΤΗΛ.210-6874400 FAX 210-6874444


Κα/ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ/ΓΡΑΜΜΑΤΑ/ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ  
