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	Τεύχος Διακήρυξης Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισμού

Επιλογής Αναδόχου

για την Υλοποίηση του:

	

	Υποέργο 1: «Αναδιοργάνωση της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την ευθυγράμμιση του λειτουργικού και οργανωτικού της μοντέλου με τις ανάγκες και συνθήκες που διαμορφώνονται από τη βέλτιστη αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των δράσεων εκσυγχρονισμού και εισαγωγής συστημάτων νέων τεχνολογιών στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία»

	

	Στο πλαίσιο της πράξης

«Αναδιοργάνωση της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την ευθυγράμμιση του λειτουργικού και οργανωτικού της μοντέλου με τις ανάγκες και συνθήκες που διαμορφώνονται από τη βέλτιστη αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των δράσεων εκσυγχρονισμού και εισαγωγής συστημάτων νέων τεχνολογιών στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία»

	

	Της κατηγορίας

«Σχεδιασμός και Εφαρμογή Συστημάτων Πληροφορικής σε Δημόσιες Υπηρεσίες, για την Εξυπηρέτηση Πολιτών και Επιχειρήσεων»

	

	Ημερομηνία Διενέργειας:
	06-03-2014

	Κριτήριο Ανάθεσης:
	Η πλέον Συμφέρουσα από Οικονομική Άποψη Προσφορά

	Προϋπολογισμός:
	Ένα Εκατομμύριο Τριακόσιες Ογδόντα Εννέα Χιλιάδες Οκτακόσια Ευρώ (1.389.800,00  €) πλέον ΦΠΑ

	
	Ένα Εκατομμύριο Επτακόσιες Εννέα Χιλιάδες Τετρακόσια Πενήντα Τέσσερα Ευρώ (1.709.454,00€) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ

	Διάρκεια:
	18 Μήνες

	Είδος Σύμβασης:
	Σύμβαση Παροχής Υπηρεσιών

	Κωδικοί CPV:
	79400000-8, 72200000-7

	Κωδικός ΟΠΣ:
	370549

	

	Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης
ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ
Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007-2013»
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ΜΕΡΟΣ Α΄Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου
	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.)

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Υποέργο 1: «Αναδιοργάνωση της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την ευθυγράμμιση του λειτουργικού και οργανωτικού της μοντέλου με τις ανάγκες και συνθήκες που διαμορφώνονται από τη βέλτιστη αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των δράσεων εκσυγχρονισμού και εισαγωγής συστημάτων νέων τεχνολογιών στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία»

Στο πλαίσιο της Πράξης:

«Αναδιοργάνωση της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την ευθυγράμμιση του λειτουργικού και οργανωτικού της μοντέλου με τις ανάγκες και συνθήκες που διαμορφώνονται από τη βέλτιστη αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των δράσεων εκσυγχρονισμού και εισαγωγής συστημάτων νέων τεχνολογιών στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία»

	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.)

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Έδρα της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. 

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Σύμβαση Παροχής Υπηρεσιών 

	ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΚΑΤΑ CPV
	· 79400000-8: Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης.
· 72200000-7: Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών.

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό του ενός εκατομμυρίου τριακοσίων ογδόντα εννέα χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (1.389.800,00 €) μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ και ενός εκατομμυρίου επτακοσίων εννέα χιλιάδων τετρακοσίων πενήντα τεσσάρων ευρώ (1.709.454,00 €) συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ.

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007 - 2013» στο πλαίσιο του Ε.Σ.Π.Α. Η πράξη συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) και από Εθνικούς Πόρους. 

Κωδικός Πράξης: 370549
Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων και συγκεκριμένα τη ΣΑ Ε0348 του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας, ενάριθμος έργου
2013 ΣΕ03480028 (για την πράξη με κωδ. ΟΠΣ 370549)

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ
	24/1/2014

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΟ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΤΗΣ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.
	23/1/2014

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	18 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης



	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
	Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά



	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ
	10/02/2014

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	06/03/2014, ώρα 12:00.

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
	Η έδρα της ΗΔΙΚΑ ΑΕ

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	06/03/2014, ώρα 12: 00 Λαγουμιτζή 40, Αθήνα


Συνοπτικά Στοιχεία Έργου

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η βέλτιστη προσαρμογή των επιχειρησιακών λειτουργιών της ΗΔΙΚΑ στις ιδιαίτερες συνθήκες και ανάγκες που διαμορφώνονται λόγω της σταδιακής εισαγωγής νέων πληροφοριακών συστημάτων και νέων διοικητικών απλουστευμένων και προτυποποιημένων διαδικασιών στον τομέα της κοινωνικής ασφάλισης και υγείας. Οι νέες ανάγκες διαμορφώνονται λόγω:

· υλοποίησης παρεμβάσεων άρσης της παραβατικότητας στην κοινωνική ασφάλιση (π.χ. δίκτυο Αριάδνη) 

· υλοποίησης δράσεων δημοσιονομικής εξυγίανσης και ανταπόκρισης της χώρας στις μνημονιακές της υποχρεώσεις (π.χ. περιορισμός φαρμακευτικής δαπάνης μέσω ολοκληρωμένου συστήματος ηλεκτρονικής συνταγογράφησης, Ενιαίο Σύστημα Ελέγχου-Πληρωμών Συντάξεων) 
· υλοποίησης σημαντικών και σύνθετων δράσεων εισαγωγής νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013 

· παράλληλης υλοποίησης σημαντικών επιχειρησιακών παρεμβάσεων για τον ορθολογισμό και τον εκσυγχρονισμό του ασφαλιστικού συστήματος (π.χ. Ενιαία Αρχή Πληρωμών Συντάξεων)  

 Ειδικότερα τα κύρια αντικείμενα του παρόντος έργου είναι:

· Η καταγραφή - αξιολόγηση – προσαρμογή της οργανωτικής δομής και των υφιστάμενων διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.

· Η απλούστευση και αναμόρφωση των κύριων επιχειρησιακών λειτουργιών

· Ο σχεδιασμός της λειτουργικής προσαρμογής και η ανάπτυξη του σχεδίου μετάβασης στο νέο λειτουργικό μοντέλο 

· Η εκπαίδευση εμπλεκομένων υπαλλήλων στις νέες διαδικασίες παροχής των απλουστευμένων υπηρεσιών 
· Η υποστήριξη της εφαρμογής του νέου λειτουργικού μοντέλου

· Η εξειδικευμένη τεχνική και επιστημονική υποστήριξη στις υλοποιούμενες δράσεις εισαγωγής νέων τεχνολογιών 
Στόχος του έργου είναι η βελτίωση της ποιότητας και της αποδοτικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στους τομείς κοινωνικής ασφάλισης και υγείας, μέσω του λειτουργικού και οργανωτικού εκσυγχρονισμού της εταιρείας. Το έργο αναμένεται να συμβάλει στην ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. προς το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας, το Υπουργείο Υγείας, τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, τους Πολίτες και τις Επιχειρήσεις, καθώς και τους υπόλοιπους αποδέκτες των υπηρεσιών της (π.χ. Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων, Ληξιαρχεία, ΟΑΕΔ κλπ.).
Συντομογραφίες

	Αναθέτουσα Αρχή 
	Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.

	ΓΓΚΑ
	Γενική Γραμματεία Κοινωνικής Ασφάλισης

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΠ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

	ΝΠΔΔ
	Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου

	ΟΔΕ
	Ομάδα Διοίκησης Έργου

	Π.Δ.
	Προεδρικό Διάταγμα

	Υ.Α. 
	Υπουργική Απόφαση

	ΦΚΑ
	Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης

	ΔΜ
	Διοικητική Μεταρρύθμιση


Α1 Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Υφιστάμενη Κατάσταση 
Η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. έχει εκπονήσει Σχέδιο Δράσης για τον εκσυγχρονισμό του μοντέλου διοίκησης, οργάνωσης και λειτουργίας του τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης, το οποίο στοχεύει τόσο στην υλοποίηση παρεμβάσεων αναβάθμισης της διοικητικής ικανότητας των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης, όσο και στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στο χώρο της κοινωνικής ασφάλισης και της υγείας. Στο πλαίσιο αυτό έχει δρομολογήσει την υλοποίηση σχετικών δράσεων, με κύριο γνώμονα την άμεση και αποδοτική αξιοποίηση των ανθρώπινων και υλικών πόρων. 

Στους στρατηγικούς στόχους του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας περιλαμβάνονται, σύμφωνα με το Σχέδιο Δράσης, τα παρακάτω:

· H ασφαλιστική μεταρρύθμιση για τη διοικητική και οικονομική ενοποίηση όλων των φορέων κοινωνικής ασφάλισης

· Η άρση της παραβατικότητας αναφορικά με τη χορήγηση συντάξεων και άλλων επιδομάτων σε μη δικαιούχους, μέσω της δημιουργίας Ενιαίας Αρχής Πληρωμών Συντάξεων

· Η αποτελεσματικότερη καταπολέμηση της εισφοροδιαφυγής, μέσω ενιαίου και απλοποιημένου τρόπου είσπραξης των τρεχουσών και ληξιπρόθεσμων οφειλών
· Η μείωση του κόστους της πρωτοβάθμιας περίθαλψης και ο εξορθολογισμός των διαδικασιών συνταγογράφησης – παραπομπής εξετάσεων, της εκτέλεσης και του ελέγχου τους, μέσω της αξιοποίησης ολοκληρωμένου συστήματος ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 

· Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των ΦΚΑ προς ασφαλισμένους – επιχειρήσεις, τόσο όσον αφορά στην επιτάχυνση της απονομής σύνταξης, όσο και στην ταχύτητα διεκπεραίωσης των αιτημάτων τους για υπηρεσίες κλάδου ασφάλισης, συντάξεων και παροχών


· H βέλτιστη υποστήριξη της μεταρρύθμισης των ασφαλιστικών δομών 

· Η αύξηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των επιχειρησιακών διαδικασιών των εμπλεκομένων φορέων στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία

· Η βέλτιστη αξιοποίηση υφιστάμενων δομών και συστημάτων

· Η διασφάλιση της τήρησης των υποχρεώσεων της χώρας που σχετίζονται με τον τομέα της κοινωνικής ασφάλισης και της υγείας και τη συνεργασία των ΦΚΑ με αντίστοιχους άλλων χωρών. 

Στο πλαίσιο αυτό, η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. θα υλοποιήσει σημαντικό αριθμό πράξεων, οι οποίες θα συγχρηματοδοτηθούν από πόρους του ΕΣΠΑ.

Όπως ανακύπτει, η ΗΔΙΚΑ Α.Ε., λόγω της φύσης και των ιδιαιτεροτήτων των δράσεων που αναμένονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ «Διοικητική Μεταρρύθμιση» και της παράλληλης υλοποίησης σύνθετων δράσεων στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», χρήζει λειτουργικού και οργανωτικού εκσυγχρονισμού καθώς και υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης, προκειμένου να ανταποκριθεί με επιτυχία στις σύνθετες απαιτήσεις υλοποίησης των έργων αυτών στο σύνολό τους και να ενδυναμώσει το διοικητικό μηχανισμό της, με αξιοποίηση σύγχρονων συστημάτων και εργαλείων διοίκησης, επικοινωνίας, αναβάθμιση του συνόλου του υπηρετούντος ανθρώπινου δυναμικού της με νέες δεξιότητες και γνώσεις.

Η ανάγκη για αναδιοργάνωση των κύριων επιχειρησιακών λειτουργιών και επιστημονικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. ενισχύεται και από το γεγονός ότι η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. έχει στον τομέα ευθύνης της την παραγωγική λειτουργία συστημάτων και έργων του συνόλου σχεδόν του τομέα υγείας και κοινωνικής ασφάλισης, με αποτέλεσμα να αυξάνουν οι ανάγκες της για αξιοποίηση νέων μεθόδων και εργαλείων διοίκησης και λειτουργίας του επιχειρησιακού έργου του τομέα κοινωνικής ασφάλισης (κύρια ΦΚΑ) και υγείας (κύρια νοσοκομεία), όσο και νέων μοντέλων αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της. 

Οι κύριοι λόγοι που καθιστούν αναγκαία την παρούσα είναι:

· Η συσχέτιση των επιμέρους δράσεων και υποέργων που υλοποιούνται παράλληλα από την ΗΔΙΚΑ με τη συνολική στρατηγική για τον εκσυγχρονισμό του Ασφαλιστικού Συστήματος, η αποφυγή τυχόν επικαλύψεων μεταξύ των επιμέρους δράσεων και υποέργων έτσι ώστε να μεγιστοποιείται το αποτέλεσμα της όποιας επένδυσης

· Η ανάγκη ευθυγράμμισης του μοντέλου λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ με τις επιχειρησιακές παρεμβάσεις που υλοποιούνται στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία (π.χ. δημιουργία στην ΗΔΙΚΑ ενός ενιαίου συστήματος για τον έλεγχο των αρχείων πληρωμών συντάξεων των Φ.Κ.Α., ηλεκτρονική συνταγογράφηση κλπ)

· Το εύρος τόσο των έργων που υλοποιούνται όσο και των φορέων που αφορούν και οι επιμέρους διαδικασίες που αυτοί χρησιμοποιούν που χαρακτηρίζονται από αποσπασματικότητα και όχι από μια ενιαία προσέγγιση

· Οι αυστηροί κανόνες που προσδιορίζονται κυρίως από το ΕΣΠΑ για την ορθή υλοποίηση των δράσεων και έργων σε όρους χρόνου, ποιότητας και επιδιωκόμενου αποτελέσματος

· Η ανάγκη για ενιαία προσέγγιση στην αντιμετώπιση των επιμέρους θεμάτων, κινδύνων που σχετίζονται με την υλοποίηση των επιμέρους δράσεων και υποέργων
· H ανάγκη μετάβασης από κατανεμημένες εφαρμογής της ΗΔΙΚΑ σε εφαρμογές εθνικής εμβέλειας

Για την επίλυση των προαναφερθέντων θεμάτων απαιτείται η ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. προς το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας, το Υπουργείο Υγείας, τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, τους Πολίτες και τις Επιχειρήσεις, καθώς και τους υπόλοιπους αποδέκτες των υπηρεσιών της (π.χ. Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων, Ληξιαρχεία, ΟΑΕΔ κλπ.), μέσω του λειτουργικού και οργανωτικού εκσυγχρονισμού της εταιρείας, ο οποίος θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο της παρούσας Διακήρυξης.
Α1.2 Εμπλεκόμενοι στην Υλοποίηση του Έργου 
Για την υλοποίηση του έργου της παρούσας διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι φορείς και υπηρεσίες:

Α1.2.1 Φορέας Πρότασης: Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΓΓΚΑ)

Η Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΓΓΚΑ), που είναι ο Κύριος του Έργου, υπάγεται στο Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας. Εποπτεύει φορείς που καλύπτουν ασφαλιστικά το σύνολο σχεδόν του πληθυσμού της Χώρας, ενώ σήμερα εποπτεύει  18 Ασφαλιστικούς Φορείς (Ν.Π.Δ.Δ.), μεταξύ των οποίων  6 Κύριας Ασφάλισης. Είναι ο αρμόδιος φορέας της Δημόσιας Διοίκησης άσκησης της κυβερνητικής πολιτικής σε θέματα Κοινωνικής Ασφάλισης και εποπτεύει την υλοποίηση της σχετικής νομοθεσίας από τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης (ΦΚΑ). Ειδικότερα, αποστολή της ΓΓΚΑ είναι:
· Η νομοθετική ρύθμιση των πλαισίων και των επί μέρους μέτρων πάνω σε θέματα Κοινωνικών Ασφαλίσεων και η λειτουργία του κοινωνικοασφαλιστικού συστήματος, καθώς και η συνεχής λήψη μέτρων για την περαιτέρω βελτίωσή του. 

· Η εποπτεία, ο έλεγχος και ο συντονισμός όλων των δραστηριοτήτων των Ασφαλιστικών Οργανισμών, όπως στις Παροχές, στη Χρηματοδότηση, στη Διοίκηση, στη Μηχανοργάνωση κ.λ.π. 

· Η εκπροσώπηση της Χώρας σε διεθνείς Οργανισμούς και η συνεργασία με αυτούς καθώς και με ξένες Χώρες πάνω σε θέματα Κοινωνικής Ασφάλισης. 
Μέχρι σήμερα η πορεία της Κοινωνικής Ασφάλισης διαγράφεται διοικητικά με πλήρη αυτονομία και αυτοτέλεια και ανεξάρτητη από τους λοιπούς τομείς του Υπουργείου στο οποίο κατά καιρούς υπαγόταν. 

Οι κύριοι τομείς λειτουργίας της Γ.Γ.Κ.Α. που επιβλέπει για τη βέλτιστη λειτουργία τους είναι:
· Ασφαλιστικοί Φορείς 

Οι Ασφαλιστικοί Φορείς είναι οι βασικοί συντελεστές παροχής υπηρεσιών στα πλαίσια του κοινωνικοασφαλιστικού συστήματος της Χώρας. Ειδικότερα, εισπράττουν εισφορές και μεριμνούν για την καλύτερη κατανομή των πόρων του συστήματος στους ασφαλισμένους τους (συντάξεις, περίθαλψη, πρόνοια, κ.λπ.). Θα ήταν δυνατόν να χαρακτηριστούν ως η παραγωγική εκμετάλλευση της Κοινωνικής Ασφάλισης. Οι μεγαλύτεροι Ασφαλιστικοί Φορείς Κύριας Ασφάλισης είναι: ΙΚΑ, ΟΓΑ, ΕΤΑΑ, ΟΑΕΕ, ΝΑΤ οι οποίοι καλύπτουν ένα μεγάλο μέρος του ασφαλιστικού πληθυσμού της Χώρας. 
· Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης – Η.ΔΙ.Κ.Α.
Η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε (πρώην ΚΗΥΚΥ) είναι φορέας παροχής Υπηρεσιών Πληροφορικής στο χώρο των Κοινωνικών Ασφαλίσεων, της Υγείας και της Πρόνοιας ενώ παράλληλα εξυπηρετεί και άλλους Φορείς του Δημόσιου Τομέα. 
Α1.2.1.1 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα Πρότασης
Όπως προαναφέραμε, η ΓΓΚΑ υπάγεται στο Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας. Η όλη δραστηριότητα διεξάγεται από 2 Γενικές Διευθύνσεις,(Γενική Δ/νση Κοινωνικής Ασφάλισης και Γενική Δ/νση Διοικητικής Υποστήριξης), 13 Διευθύνσεις, 45 Τμήματα και  153 περίπου μονίμους υπαλλήλους διαφόρων κατηγοριών. Η διάρθρωση των Υπηρεσιών της και οι αρμοδιότητες αυτών προβλέπονται από το Π.Δ. 213/1992 (ΦΕΚ 102/Α/19-06-1992).
Α1.2.2 Φορέας Λειτουργίας – Δικαιούχος: ΗΔΙΚΑ Α.Ε.

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης (ΗΔΙΚΑ ΑΕ), πρώην Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστού Κοινωνικών Υπηρεσιών (ΚΗΥΚΥ), είναι φορέας παροχής Υπηρεσιών Πληροφορικής. Έχει κοινωφελή μη κερδοσκοπικό χαρακτήρα και λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος, εποπτεύεται δε από τον Υπουργό Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας. Αποζημιώνεται για τις παρεχόμενες υπηρεσίες από τους εξυπηρετούμενους φορείς. 

Σκοπός της ΗΔΙΚΑ ΑΕ σύμφωνα με τον ιδρυτικό νόμο (Ν. 3607/2007) ως τροποποιήθηκε και ισχύει, είναι η πληροφορική εξυπηρέτηση των φορέων κοινωνικής ασφάλισης, υγείας και κοινωνικής πολιτικής, καθώς και η παροχή υπηρεσιών προς άλλους φορείς του Δημοσίου. Το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ συμπληρώνουν οι νόμοι 4024/2011, 4093/2012, 4144/2013.
Το όραμα της ΗΔΙΚΑ ΑΕ αποτυπώνεται ως εξής:


«Η Ανάπτυξη Συστημάτων Πληροφορικής και Επικοινωνιών στους  χώρους  της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας με στόχο τη σταδιακά αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη υποστήριξη των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης, του ΕΟΠΥΥ και των Νοσοκομείων με γνώμονα την εξασφάλιση του δημοσίου συμφέροντος και την εξυπηρέτηση του πολίτη»       
Οι υπηρεσίες που προσφέρει η ΗΔΙΚΑ ΑΕ περιλαμβάνουν:

· Υπηρεσίες Πληροφορικής, όπως:

· Κεντρική ανάπτυξη λογισμικού εφαρμογών, συντήρηση και λειτουργία συστημάτων στους υπολογιστές της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, 

· Κεντρική ανάπτυξη λογισμικού εφαρμογών, συστημάτων και τεχνική υποστήριξη της λειτουργίας αυτών σε υπολογιστές εγκατεστημένους στους διάφορους φορείς, 

· Υπηρεσίες εκπαίδευσης και κατάρτισης του προσωπικού των Φορέων σε βασικά θέματα πληροφορικής, αλλά και των χρηστών σε θέματα λειτουργίας των εφαρμογών.

· Συμβουλευτικές υπηρεσίες, όπως:

· η παροχή στοιχείων και εισηγήσεων σε θέματα πληροφορικής, 

· ο καθορισμός τυποποίησης σε θέματα όπως διαδικασιών, προμήθειας προϊόντων πληροφορικής κ.λπ.

Σήμερα η ΗΔΙΚΑ ΑΕ προσφέρει τις υπηρεσίες της:

· στο Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας και στο Υπουργείο Υγείας,
· σε Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης με πληροφοριακά συστήματα που περιλαμβάνουν σημαντικό αριθμό προγραμμάτων, 

· σε Νοσηλευτικά Ιδρύματα και Ιδρύματα Κοινωνικής Πρόνοιας,
· στον ΕΟΠΥΥ.
Μέσω των Φορέων που αναφέρθηκαν, συνολικά, εξυπηρετούνται:

· πάνω από 4.000.000 ασφαλισμένοι (εκτός αγροτών) 

· ασφαλισμένοι αγρότες 

· πάνω από 2.700.000 συνταξιούχοι 

· πάνω από 350.000 επιδοματούχοι 

· περίπου 40.000 μισθοδοτούμενοι Υπουργείων, Ασφαλιστικών Ταμείων, Νοσοκομείων κ.τ.λ. 
Το μεγαλύτερο ποσοστό (67,4%) των δραστηριοτήτων της ΗΔΙΚΑ ΑΕ απορροφούν οι τρείς (3) Ασφαλιστικοί Οργανισμοί ΟΑΕΕ, ΟΓΑ και ΙΚΑ, ενώ ένα σημαντικό ποσοστό απορροφούν τα μεσαία Ασφαλιστικά Ταμεία αλλά και τα Νοσοκομεία (μέσω του Διαχειριστικού Πληροφοριακού Συστήματος Νοσοκομείων). Η ΗΔΙΚΑ ΑΕ εξυπηρετεί και άλλους φορείς του ευρύτερου Δημόσιου Τομέα. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο της ΗΔΙΚΑ ΑΕ αποτελείται από πέντε (5) μέλη, τα οποία ορίζονται και παύονται αζημίως για το δημόσιο και την εταιρεία με απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, μετά από εισήγηση του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Η ΗΔΙΚΑ ΑΕ έχει έδρα την Αθήνα και δεν έχει Υποκ/τα εκτός Αθηνών. 
Για την κάλυψη των αναγκών των έργων της, η ΗΔΙΚΑ ΑΕ διαθέτει έμπειρο και εξειδικευμένο προσωπικό, το οποίο κατανέμεται ως εξής:

· ΠΕ - Πληροφορικής: 53
· ΤΕ - Πληροφορικής: 11
· ΤΕ - Τεχν. Εφαρμογών : 2
· ΔΕ - Χειριστές υπολογιστών: 12
· ΔΕ - Χειριστές εισαγωγής στοιχείων: 114
· ΔΕ - Προγραμματιστών : 24
· ΔΕ - ΥΕ Τεχνικός – Επιμελητής : 2

· ΠΕ - ΤΕ - ΔΕ - Διοικητικό προσωπικό: 10
Σύνολο τακτικού προσωπικού 228 άτομα.
Η δομή του Οργανισμού είναι:

· Διοίκηση

· Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών,
· Διεύθυνση  Οικονομικών Υπηρεσιών,
· Διεύθυνση Λειτουργίας και Υποστήριξης Εφαρμογών με αντικείμενο τη συντήρηση και βελτιστοποίηση των εφαρμογών των εγκαταστημένων συστημάτων, 

· Διεύθυνση Εκμετάλλευσης Εφαρμογών με αντικείμενο την προετοιμασία των αναγκαίων στοιχείων, 

· Διεύθυνση Τεχνικής Υποστήριξης και Ασφάλειας Συστημάτων με αντικείμενο την τεχνική υποστήριξη του διαθέσιμου εξοπλισμού και των εφαρμογών, 

· Διεύθυνση Έρευνας και Ανάπτυξης, με αντικείμενο την ανάπτυξη λογισμικού εφαρμογών νέων πληροφοριακών συστημάτων, 

· Διεύθυνση Προγραμματισμού και Διαχείρισης Έργων  με αντικείμενο τον προγραμματισμό εργασιών και διαχείρισης έργων (πχ ΕΣΠΑ),
· Ανεξάρτητα γραφεία με απευθείας αναφορά στη Διοίκηση.
Το οργανόγραμμα της εταιρίας αποτυπώνεται στην επόμενη σελίδα. 
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Α1.2.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

Στο έργο συμμετέχουν ως χρήστες των υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., η ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας των οποίων αποτελεί αντικείμενο του παρόντος έργου, το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας, το Υπουργείο Υγείας, ο Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, οι Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, οι Πολίτες και οι Επιχειρήσεις, καθώς και οι υπόλοιποι αποδέκτες των υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. (π.χ. Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων, Ληξιαρχεία, ΟΑΕΔ κλπ).  

Α1.2.3.1 Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας 

Το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας είναι ο αρμόδιος Φορέας της κεντρικής διοίκησης στην Ελλάδα για τη χάραξη και προώθηση της κυβερνητικής πολιτικής στους τομείς της εργασίας, κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας. Το Υπουργείο έλαβε τη σημερινή του μορφή το Μάρτιο του 2012, οπότε μεταφέρθηκε η Γενική Γραμματεία Πρόνοιας από το Υπουργείο Υγείας. Νωρίτερα, το 1995 η αρμοδιότητα περί κοινωνικής ασφάλισης μεταβιβάστηκε στο Υπουργείο Εργασίας, το οποίο μετονομάστηκε σε «Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων».
Ο Υπουργός Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας εποπτεύει τη λειτουργία της ΗΔΙΚΑ ΑΕ και εκπροσωπεί το μέτοχο στη Γενική Συνέλευση. 
Το Υπουργείο Εργασίας και κυρίως οι Γενικές Γραμματείες Κοινωνικών Ασφαλίσεων και Πρόνοιας χαράσσουν τη στρατηγική με βάση την οποία υλοποιούνται τα πληροφοριακά συστήματα εθνικής εμβέλειας τα οποία υλοποιεί η ΗΔΙΚΑ (ΑΜΚΑ, Ενιαίο Σύστημα Ελέγχου Πληρωμών Συντάξεων, Αριάδνη, κλπ).   

Α1.2.3.2 Υπουργείο Υγείας
Το Υπουργείο Υγείας είναι ο αρμόδιος Φορέας στην Ελλάδα για τη χάραξη και προώθηση της κυβερνητικής πολιτικής στον τομέα της υγείας. 

Το Υπουργείο Υγείας διαθέτει - μέσω του Υπουργού Υγείας - την πρωτογενή αρμοδιότητα ίδρυσης και εποπτείας φορέων παροχής υπηρεσιών υγείας, που λειτουργούν με τη μορφή ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ. Η νομική φύση των φορέων καθορίζεται από το νομοθετικό πλαίσιο ίδρυσής τους, ενώ η λειτουργία τους εξειδικεύεται με την κατάρτιση Οργανισμών και Κανονισμών (εγκρίνονται με την έκδοση Προεδρικού Διατάγματος). Οι εποπτευόμενοι φορείς του Υπουργείου Υγείας θεωρούνται κρατικοί φορείς του δημόσιου τομέα, που διακρίνονται σε διαφορετικές κατηγορίες ανάλογα με τη νομική τους φύση, τη χωροθέτησή τους, το περιεχόμενο των παρεχομένων υπηρεσιών και τις ομάδες στόχου που εξυπηρετούν.
Το Υπουργείο Υγείας εποπτεύει τα Νοσοκομεία και τον ΕΟΠΥΥ, φορείς οι οποίοι υποστηρίζονται από την ΗΔΙΚΑ.  
Α1.2.3.3 Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης (ΦΚΑ)
Οι ΦΚΑ είναι οι βασικοί συντελεστές παροχής υπηρεσιών στο πλαίσιο του κοινωνικοασφαλιστικού συστήματος της χώρας. Ειδικότερα, εισπράττουν εισφορές και μεριμνούν για τη βέλτιστη κατανομή των πόρων του συστήματος στους ασφαλισμένους τους, ιδιαίτερα στους τομείς συντάξεων, πρόνοιας κλπ. Οι μεγαλύτεροι Ασφαλιστικοί Φορείς κύριας ασφάλισης  είναι: ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, ΟΓΑ, ΟΑΕΕ (ΤΕΒΕ, ΤΑΕ, ΤΣΑ), ΕΤΑΑ (ΤΣΜΕΔΕ, ΤΣΑΥ, Ταμείο Νομικών), ΕΤΑΠ-ΜΜΕ και ΝΑΤ. , που εποπτεύονται από τη ΓΓΚΑ. 

Σημειώνεται ότι το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ είναι ο μόνος μέτοχος της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, και εξ αυτού ο φορέας ο οποίος προτείνει τη συγκρότηση του ΔΣ της ΗΔΙΚΑ.   
Α1.2.4 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)
Στο σχήμα Διοίκησης ενός προγράμματος τα όργανα και ρόλοι διακρίνονται σε:

· Επιτελικά, που καθοδηγούν το πρόγραμμα και λαμβάνουν κρίσιμες αποφάσεις

· Επιχειρησιακά, που διαχειρίζονται το πρόγραμμα σε καθημερινή βάση κάτω από την καθοδήγηση των επιτελικών οργάνων.

Επιτελικά Όργανα

Επιτροπή Εποπτείας της Προγραμματικής Συμφωνίας (ΕΕΠΣ)
Η ΕΕΠΣ εισηγείται στα αρμόδια όργανα των συμβαλλόμενων μερών κάθε αναγκαίο μέτρο και ενέργεια για την υλοποίηση της Προγραμματικής Συμφωνίας. Συνεδριάζει οποτεδήποτε κρίνεται αναγκαίο από την πορεία υλοποίησης των Έργων αλλά και όταν ζητηθεί από οποιοδήποτε μέλος της. Σε κάθε περίπτωση, η Επιτροπή συνεδριάζει τουλάχιστον μία (1) φορά κάθε τρεις (3) μήνες και παραλαμβάνει τις μηνιαίες αναφορές προόδου υλοποίησης των Έργων.

Επιχειρησιακά Όργανα

Ομάδες Εργασίας

Ρόλος τους είναι να ενεργούν σύμφωνα με το αντικείμενο και την τεχνογνωσία τους, προσφέροντας στην υλοποίηση των στόχων που τίθενται από τους επικεφαλής τους. Οι ομάδες αυτές θα αποτελούνται από μέλη των φορέων και ο σκοπός τους είναι α) να συνεπικουρούν την ΕΠΠΕ και τον ανάδοχο για την καλή εκτέλεση του έργου και β) να βοηθήσουν στην διάχυση των αποτελεσμάτων στους φορείς (και τελικά τη χρήση του συστήματος από τους χρήστες των φορέων που ανήκουν). Ο ρόλος της κάθε ομάδας εργασίας είναι να καλύψει το σύνολο των απαιτήσεων του έργου σε επίπεδο: 

· Τεχνικό

· Επιχειρησιακό

· Διοικητικών διαδικασιών υλοποίησης

· Διάχυσης αποτελεσμάτων και χρήσης του συστήματος 

Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού

Η επιτροπή διενέργειας διαγωνισμού προβλέπεται από τον κανονισμό προμηθειών της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, και κατά τη διαγωνιστική διαδικασία θα έχει την ευθύνη για τη διαδικασία διενέργειας του διαγωνισμού.

Επιτροπή Παρακολούθησης – Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) 

Η ΕΠΠΕ παρακολουθεί την υλοποίηση του Έργου σύμφωνα με τη σύμβαση, και εισηγείται επί διαφόρων σχετικών θεμάτων (παραλαβή παραδοτέων, αλλαγών, κυρώσεων κλπ) στην αναθέτουσα αρχή και στην ΕΕΠΣ.

Τεχνικός Υπεύθυνος Έργου

Ως τεχνικός υπεύθυνος θα οριστεί ένα στέλεχος της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, που θα έχει την ευθύνη επικοινωνίας του έργου με την αναθέτουσα αρχή κατά την υλοποίηση, αλλά και της συνέχισης του, μετά την ολοκλήρωση (business continuity).

Επιτροπή Ενστάσεων

Η επιτροπή ενστάσεων προβλέπεται από τον κανονισμό προμηθειών της ΗΔΙΚΑ ΑΕ, αποτελείται από μέλη διάφορα της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού, και κατά την διαγωνιστική διαδικασία, θα εξετάσει και θα κρίνει τις πιθανές ενστάσεις των υποψηφίων αναδόχων.

Σημαντική επισήμανση

Για όλες τις Ενότητες του έργου, το νόμιμο όργανο για τις τελικές αποφάσεις είναι το ΔΣ της ΗΔΙΚΑ ΑΕ μετά από εισήγηση της αρμόδια επιτροπής.

Α1.3 Νομικό και Κανονιστικό Πλαίσιο
Το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο το οποίο διέπει τη λειτουργία της ΗΔΙΚΑ περιλαμβάνει ενδεικτικά (και όχι εξαντλητικά) τα εξής:
	Νόμος
	Περιγραφή

	Ν. 4144/2013 (ΦΕΚ 88/18.04.2013) «Αντιμετώπιση της παραβατικότητας στην Κοινωνική Ασφάλιση και στην αγορά εργασίας και λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας»
	Άρθρα 2,3 – Διασταυρωτικοί Έλεγχοι της ΗΔΙΚΑ 

Άρθρο 42- Θέματα ΗΔΙΚΑ (κυρίως θεσμικά-οικονομικά)

	Ν. 4024/2011 (ΦΕΚ 226/27.10.2011) «Συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις, ενιαίο μισθολόγιο – βαθμολόγιο, εργασιακή εφεδρεία και άλλες διατάξεις εφαρμογής του μεσοπρόθεσμου πλαισίου δημοσιονομικής στρατηγικής 2012-2015»
	Άρθρο 2, Εδάφιο 12α, Άρθρο 34, Εδάφιο 5γ.

Καλύπτει θέματα σύστασης και καταστατικού της «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Κοινωνικής Ασφάλισης Α.Ε.» (ΗΔΙΚΑ Α.Ε.)

	Ν. 3607/2007 (ΦΕΚ 245/01.10.2007) «Σύσταση και Καταστατικό της «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Κοινωνικής Ασφάλισης Α.Ε.» (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) και λοιπές ασφαλιστικές και οργανωτικές διατάξεις»
	Καλύπτει θέματα σύστασης και καταστατικού της «Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Κοινωνικής Ασφάλισης Α.Ε.» (ΗΔΙΚΑ Α.Ε.)

	Ν. 3863/2010 (ΦΕΚ 115/15.07.2010) «Νέο Ασφαλιστικό Σύστημα και συναφείς διατάξεις, ρυθμίσεις στις εργασιακές σχέσεις».
	Καλύπτει συνταξιοδοτικά, οικονομικά και οργανωτικά θέματα στο χώρο της κοινωνικής ασφάλισης.

	Ν.3845/2010 (ΦΕΚ 65Α 06.05.2010) «Μέτρα για την εφαρμογή του μηχανισμού στήριξης της ελληνικής οικονομίας από τα κράτη-μέλη της Ζώνης του ευρώ και το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο»
	Περιέχει ένα ευρύτατο πλαίσιο διαρθρωτικών και άλλων αλλαγών που συμφωνήθηκαν (και επικαιροποιούνται συνεχώς), απτόμενες όλου του φάσματος της ελληνικής Οικονομίας.


Α2 Αντικείμενο και Στόχοι του Έργου
Α2.1 Αντικείμενο του Έργου

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η βέλτιστη προσαρμογή των επιχειρησιακών λειτουργιών της ΗΔΙΚΑ στις ιδιαίτερες συνθήκες και ανάγκες που διαμορφώνονται λόγω: 

· υλοποίησης σημαντικών και σύνθετων δράσεων εισαγωγής νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013 

· παράλληλης υλοποίησης σημαντικών επιχειρησιακών παρεμβάσεων για τον ορθολογισμό και τον εκσυγχρονισμό του ασφαλιστικού συστήματος (π.χ. Ενιαία Αρχή Πληρωμών Συντάξεων)  

· υλοποίησης παρεμβάσεων άρσης της παραβατικότητας στην κοινωνική ασφάλιση (π.χ. δίκτυο Αριάδνη) 

· υλοποίησης δράσεων δημοσιονομικής εξυγίανσης και ανταπόκρισης της χώρας στις μνημονιακές της υποχρεώσεις (π.χ. περιορισμός φαρμακευτικής δαπάνης μέσω ολοκληρωμένου συστήματος ηλεκτρονικής συνταγογράφησης) 

Η σταδιακή εισαγωγή των νέων πληροφοριακών συστημάτων και νέων διοικητικών απλουστευμένων και προτυποποιημένων διαδικασιών στον τομέα της κοινωνικής ασφάλισης και υγείας επιβάλλει την κατάρτιση και εφαρμογή προτάσεων και την ανάληψη δράσης προσαρμογής της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στο νέο περιβάλλον της κοινωνικής ασφάλισης και υγείας.

Ειδικότερα τα κύρια αντικείμενα του παρόντος έργου είναι:

· Η καταγραφή - αξιολόγηση – προσαρμογή της οργανωτικής δομής και των υφιστάμενων διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., με την πλήρη αξιοποίηση του συνόλου του υπηρετούντος προσωπικού.

· Η απλούστευση και αναμόρφωση των κύριων επιχειρησιακών λειτουργιών

· Ο σχεδιασμός της λειτουργικής προσαρμογής και η ανάπτυξη του σχεδίου μετάβασης στο νέο λειτουργικό μοντέλο 

· Η εκπαίδευση εμπλεκομένων υπαλλήλων στις νέες διαδικασίες παροχής των απλουστευμένων υπηρεσιών

· Η υποστήριξη της εφαρμογής του νέου λειτουργικού μοντέλου

· Η εξειδικευμένη τεχνική και επιστημονική υποστήριξη στις υλοποιούμενες δράσεις εισαγωγής νέων τεχνολογιών 

Α2.2 Σκοπιμότητα και Αναμενόμενα Οφέλη
Η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. έχει εκπονήσει Σχέδιο Δράσης για τον εκσυγχρονισμό του μοντέλου διοίκησης, οργάνωσης και λειτουργίας του τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης, το οποίο στοχεύει τόσο στην υλοποίηση παρεμβάσεων αναβάθμισης της διοικητικής ικανότητας των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης, όσο και στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στο χώρο της κοινωνικής ασφάλισης και της υγείας. Στο πλαίσιο αυτό έχει δρομολογήσει την υλοποίηση σχετικών δράσεων, με κύριο γνώμονα την άμεση και αποδοτική αξιοποίηση των ανθρώπινων και υλικών πόρων. 
Στους στρατηγικούς στόχους του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας περιλαμβάνονται, σύμφωνα με το Σχέδιο Δράσης, τα παρακάτω:

· H ασφαλιστική μεταρρύθμιση για τη διοικητική και οικονομική ενοποίηση όλων των φορέων κοινωνικής ασφάλισης

· Η άρση της παραβατικότητας αναφορικά με τη χορήγηση συντάξεων και άλλων επιδομάτων σε μη δικαιούχους, μέσω της δημιουργίας Ενιαίας Αρχής Πληρωμών Συντάξεων

· Η αποτελεσματικότερη καταπολέμηση της εισφοροδιαφυγής, μέσω ενιαίου και απλοποιημένου τρόπου είσπραξης των τρεχουσών και ληξιπρόθεσμων οφειλών

· Η μείωση του κόστους της πρωτοβάθμιας περίθαλψης και ο εξορθολογισμός των διαδικασιών συνταγογράφησης – παραπομπής εξετάσεων, της εκτέλεσης και του ελέγχου τους, μέσω της αξιοποίησης ολοκληρωμένου συστήματος ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 

· Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των ΦΚΑ προς ασφαλισμένους – επιχειρήσεις, τόσο όσον αφορά στην επιτάχυνση της απονομής σύνταξης, όσο και στην ταχύτητα διεκπεραίωσης των αιτημάτων τους για υπηρεσίες κλάδου ασφάλισης, συντάξεων και παροχών


· H βέλτιστη υποστήριξη της μεταρρύθμισης των ασφαλιστικών δομών 

· Η αύξηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των επιχειρησιακών διαδικασιών των εμπλεκομένων φορέων στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία

· Η βέλτιστη αξιοποίηση υφιστάμενων δομών και συστημάτων

· Η διασφάλιση της τήρησης των υποχρεώσεων της χώρας που σχετίζονται με τον τομέα της κοινωνικής ασφάλισης και της υγείας και τη συνεργασία των ΦΚΑ με αντίστοιχους άλλων χωρών. 

Στο πλαίσιο αυτό, η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. θα υλοποιήσει σημαντικό αριθμό πράξεων, οι οποίες θα συγχρηματοδοτηθούν από πόρους του ΕΣΠΑ.

Όπως ανακύπτει, η ΗΔΙΚΑ Α.Ε., λόγω της φύσης και των ιδιαιτεροτήτων των δράσεων που αναμένονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ «Διοικητική Μεταρρύθμιση» και της παράλληλης υλοποίησης σύνθετων δράσεων στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», χρήζει λειτουργικού και οργανωτικού εκσυγχρονισμού, καθώς και υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης, προκειμένου να ανταποκριθεί με επιτυχία στις σύνθετες απαιτήσεις υλοποίησης των έργων αυτών στο σύνολό τους και να ενδυναμώσει το διοικητικό μηχανισμό της, με αξιοποίηση σύγχρονων συστημάτων και εργαλείων διοίκησης, επικοινωνίας, αναβάθμισης του συνόλου του υπηρετούντος ανθρώπινου δυναμικού της με νέες δεξιότητες και γνώσεις.

Η ανάγκη για αναδιοργάνωση των κύριων επιχειρησιακών λειτουργιών και επιστημονικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. ενισχύεται και από το γεγονός ότι η ΗΔΙΚΑ Α.Ε. έχει στον τομέα ευθύνης της την παραγωγική λειτουργία συστημάτων και έργων του μεγάλου μέρους των τομέων υγείας και κοινωνικής ασφάλισης, με αποτέλεσμα να αυξάνουν οι ανάγκες της για αξιοποίηση νέων μεθόδων και εργαλείων διοίκησης και λειτουργίας του επιχειρησιακού έργου του τομέα κοινωνικής ασφάλισης (κύρια ΦΚΑ) και υγείας (ΕΟΠΥΥ, νοσοκομεία, κλπ), όσο και νέων μοντέλων αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της. 

Οι κύριοι λόγοι που καθιστούν αναγκαία την υλοποίηση του έργου είναι:

· Η συσχέτιση των επιμέρους δράσεων και υποέργων που υλοποιούνται παράλληλα από την ΗΔΙΚΑ με τη συνολική στρατηγική για τον εκσυγχρονισμό του Ασφαλιστικού Συστήματος, η αποφυγή τυχόν επικαλύψεων μεταξύ των επιμέρους δράσεων και υποέργων έτσι ώστε να μεγιστοποιείται το αποτέλεσμα της όποιας επένδυσης

· Η ανάγκη ευθυγράμμισης του μοντέλου λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ με τις επιχειρησιακές παρεμβάσεις που υλοποιούνται στην Κοινωνική Ασφάλιση και την Υγεία (π.χ. δημιουργία στην ΗΔΙΚΑ ενός ενιαίου συστήματος για τον έλεγχο των αρχείων πληρωμών συντάξεων των Φ.Κ.Α., ηλεκτρονική συνταγογράφηση κλπ)

· Το εύρος τόσο των έργων που υλοποιούνται όσο και των φορέων που αφορούν και οι επιμέρους διαδικασίες που αυτοί χρησιμοποιούν που χαρακτηρίζονται από αποσπασματικότητα και όχι από μια ενιαία προσέγγιση

· Οι αυστηροί κανόνες που προσδιορίζονται κυρίως από το ΕΣΠΑ για την ορθή υλοποίηση των δράσεων και έργων σε όρους χρόνου, ποιότητας και επιδιωκόμενου αποτελέσματος

· Η ανάγκη για ενιαία προσέγγιση στην αντιμετώπιση των επιμέρους θεμάτων, κινδύνων που σχετίζονται με την υλοποίηση των επιμέρους δράσεων και υποέργων

· H ανάγκη μετάβασης από κατανεμημένες εφαρμογής της ΗΔΙΚΑ σε εφαρμογές εθνικής εμβέλειας

· Το έργο αναμένεται να συμβάλει στην ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. προς το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας, το Υπουργείο Υγείας, τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, τους Πολίτες και τις Επιχειρήσεις, καθώς και τους υπόλοιπους αποδέκτες των υπηρεσιών της (π.χ. Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων, Ληξιαρχεία, ΟΑΕΔ κλπ).
Α2.3 Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου
Οι πρώτες εκτιμήσεις για τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του έργου παρατίθενται στον πίνακα που ακολουθεί:

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος
	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Εμπειρία του Αναδόχου σε θέματα κοινωνικής ασφάλισης και τομέα υγείας
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Εμπειρία του Αναδόχου στη διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων ακόμα και σε έγγραφη μορφή
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Πολύ καλή τεχνογνωσία του Αναδόχου σε θέματα διασύνδεσης πληροφοριακών  συστημάτων – Διαλειτουργικότητας (interoperability)
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Πολύ καλή τεχνογνωσία του Αναδόχου σε θέματα ασφάλειας και ολοκλήρωσης πληροφοριακών συστημάτων
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Τεχνογνωσία του Αναδόχου σε συστήματα διαχείρισης έργων
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Έγκαιρη και αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ Αναδόχου και Αναθέτουσας αρχής
	Διοικητικός
	Όροι διαγωνισμού

	Διαρκής και αποτελεσματικός μηχανισμός υποστήριξης της υλοποίησης των έργων
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Η ικανότητα υλοποίησης της μεθοδολογικής προσέγγισης από τον Ανάδοχο με δοκιμασμένες πρότυπες προσεγγίσεις και δοκιμασμένα εργαλεία 
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Πιστοποιημένα και αποτελεσματικά συστήματα ελέγχου ποιότητας των διαδικασιών υλοποίησης έργων και παραδοτέων του Αναδόχου
	Τεχνολογικός
	Όροι διαγωνισμού

	Φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου στους χώρους της ΗΔΙΚΑ ΑΕ
	Διοικητικός
	Όροι διαγωνισμού

	Ισχυρό και ευέλικτο σχήμα Διοίκησης του έργου
	Οργανωτικός
	Η Αναθέτουσα Αρχή θα λάβει τα κατάλληλα μέτρα και θα αξιοποιήσει τους διαθέσιμους πόρους

	Υλοποίηση των παράπλευρων δράσεων
	Διοικητικός
	Μέρος του προγράμματος αλλαγής


Επισημαίνεται ότι οι παραπάνω κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας το έργου είναι ενδεικτικοί.  Οι υποψήφιοι ανάδοχοι οφείλουν στην προσφορά τους να αναπτύξουν την δική τους προσέγγιση πάνω στους παράγοντες επιτυχίας και κινδύνους του έργου.
Α3 Αναλυτική Περιγραφή των Φάσεων του Έργου
Στη συνέχεια περιγράφεται αναλυτικά το περιεχόμενο, τα αναμενόμενα αποτελέσματα και τα Παραδοτέα για κάθε ένα από τα δύο Υποέργα της Πράξης που αποτελούν αντικείμενο του παρόντος Έργου:
Α3.1 ΦΑΣΗ Α: Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης και Αποτύπωση Υφιστάμενων Διαδικασιών
Στόχο της Φάσης Α αποτελεί η καταγραφή του υφιστάμενου λειτουργικού μοντέλου της ΗΔΙΚΑ, ο εντοπισμός και η αποτύπωση των επιχειρησιακών και υποστηρικτικών διαδικασιών που εκπορεύονται από το θεσμικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της και ο εντοπισμός των προβληματικών περιοχών κατά την εκτέλεση των παραπάνω διαδικασιών. 

Στο πλαίσιο της φάσης θα παρασχεθούν υπηρεσίες, οι οποίες θα αφορούν τουλάχιστον τα παρακάτω ζητήματα:

· Ανάλυση της υφιστάμενης οργανωτικής δομής, των αρμοδιοτήτων, του αντικειμένου και του τρόπου λειτουργίας των επιχειρησιακών μονάδων της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., 

· Εντοπισμός των δυσλειτουργιών και προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι ανωτέρω μονάδες,
· Καταγραφή, μοντελοποίηση και αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών και κανονιστικών πράξεων,
· Διερεύνηση του εξωτερικού περιβάλλοντος όσον αφορά στους συναλλασσόμενους αλλά και τη δυνατότητα συνεργασίας για παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών με άλλους φορείς του Δημόσιου ή/ και Ιδιωτικού τομέα,
· Ανάλυση του επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας, 

· Αξιολόγηση της πληρότητας και ποιότητας της υφιστάμενης και μελλοντικής πληροφορικής υποστήριξης των επιχειρησιακών διεργασιών (πχ. καταγραφή των τηρουμένων συστημάτων, αρχείων και μητρώων είτε σε χαρτί είτε σε ηλεκτρονικά μέσα).
Η υλοποίηση της Φάσης Α θα πραγματοποιηθεί σε 3 διακριτά στάδια:

1. Αποτύπωση Διαδικασιών

Η αποτύπωση των διαδικασιών αφορά τόσο στις επιχειρησιακές όσο και στις υποστηρικτικές διαδικασίες. Ως επιχειρησιακές διαδικασίες ορίζονται αυτές που συνδέονται άμεσα με την εκτέλεση του έργου και των αρμοδιοτήτων της ΗΔΙΚΑ, όπως αυτές ορίζονται από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, λαμβάνοντας υπόψη και τις τελευταίες τροποποιήσεις που προβλέπονται στο νόμο 4144/2013. Σε αυτές εντάσσεται το σύνολο των εργασιών:

· καταχώρησης δεδομένων,

· ανάπτυξης, συντήρησης και λειτουργίας εφαρμογών για τα ασφαλιστικά ταμεία και τα νοσοκομεία,

· ανάπτυξης, συντήρησης και λειτουργίας εφαρμογών εθνικής εμβέλειας όπως η Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση, και το ΕΣΕΠΣ

· παραγωγής εκτυπώσεων για ασφαλισμένους, συνταξιούχους και εργαζόμενους στα νοσοκομεία που υποστηρίζονται.   

Ως υποστηρικτικές λειτουργίες ορίζονται αυτές που υποστηρίζουν την εφαρμογή των επιχειρησιακών λειτουργιών προσφέροντας τις απαραίτητες υποδομές και αποτελούν καθαρά διοικητικές λειτουργίες (π.χ. οικονομική διαχείριση, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, εκπαίδευση, κλπ).

Το αρχικό στάδιο της ανάλυσης των διαδικασιών περιλαμβάνει την απόκτηση ολοκληρωμένης εικόνας του σημερινού τρόπου εφαρμογής των υπό εξέταση διαδικασιών, των συστημάτων, εξοπλισμού και εργαλείων που υποστηρίζουν την υλοποίησή της, καθώς και των αρμοδιοτήτων εφαρμογής τους βάσει του οργανογράμματος («ρόλοι» και οργανωτικές μονάδες που εμπλέκονται). 

Τονίζεται ότι ο Ανάδοχος θα μελετήσει όλες τις λειτουργικές ανάγκες της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., τόσο στον τομέα των παραγωγικών της δραστηριοτήτων όσο και σε αυτόν που αφορά στη λειτουργία των νέων υπό υλοποίηση έργων εισαγωγής νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην κοινωνική ασφάλιση και στην υγεία. Στον πίνακα 1 που ακολουθεί αποτυπώνονται τα κυριότερα από τα νέα έργα αυτά. Στο πλαίσιο του έργου ο Ανάδοχος θα προχωρήσει σε πλήρη αποτύπωση το συνόλου των έργων που πρόκειται να εκτελεστούν. 
	Α/Α
	Δράση
	Συνοπτική Περιγραφή Στόχων

	1.
	Ενιαίο Μητρώο Ελέγχου – Πληρωμών Συντάξεων 
	· Δημιουργία Ενιαίου Μητρώου Συνταξιούχων

· Υπολογισμός Μνημονιακών Κρατήσεων

· Ενιαίο Σύστημα Πληρωμής Συντάξεων  

	2.
	Ανάπτυξη Ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος για Ασφαλιστικά Ταμεία
	· Δημιουργία νέου σύγχρονου πληροφοριακού συστήματος για την υποστήριξη ΟΓΑ και ΟΑΕΕ

	3. 
	Σύστημα «Αριάδνη»
	· Διασύνδεση με το Πληροφοριακό Σύστημα του Υπουργείου Εσωτερικών για την ηλεκτρονική λήψη ληξιαρχικών πράξεων

· Ενημέρωση Ταμείων ή αναστολή πληρωμών μη δικαιούχων  

	4.
	Ενιαία Ηλεκτρονική Βάση Ακίνητης Περιουσίας «ΕΣΤΙΑ»
	· Καταγραφή και διαχείριση της περιουσίας των Ασφαλιστικών Ταμείων και των φορέων της Πρόνοιας.

	5.
	Εθνικό Μητρώο Ασφάλισης, Συνταξιοδότησης και Παρακολούθησης Πληρωμών Συντάξεων – Έσοδα – Ασφάλιση – Ενημερότητα - (ΕΜΑΠΠΣ) (ΕΣΠΑ)
	· Μητρώο Εργοδοτών 

· Διαχείριση Λογαριασμών Ασφάλισης / Ασφαλιστικής Ενημερότητας

· Υπολογισμός / Παρακολούθηση Συντάξεων

· Διοικητική πληροφόρηση και Διαχείριση Αναφορών

	6.
	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες για την Στρατηγική Ανάπτυξη της Κοινωνικής Ασφάλισης (ΕΣΠΑ)
	· MIS  - Ανάπτυξη κοινής πλατφόρμας συλλογής και διαχείρισης στοιχείων

· Εφαρμογή ενοποιημένου μητρώου σε ταμεία

· Προηγμένες υπηρεσίες γεωγραφικής ευφυΐας 

	7.
	Ψηφιοποίηση Ασφαλιστικής Νομοθεσίας και Παροχών (ΕΣΠΑ)
	· Κωδικοποίηση πληροφοριών

· Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος

· Πλατφόρμα διαχείρισης και διάχυσης νομοθεσίας

	8.
	Ανάπτυξη Συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης 

(ΕΣΠΑ)
	· Απλούστευση διαδικασιών συνταγογράφησης

· Εξορθολογισμός φαρμακευτικών δαπανών

· Αξιοποίηση στατιστικών στοιχείων 


	9.
	Οικονομική Μεταρρύθμιση των ΦΚΑ / Βελτιστοποίηση Μηχανισμού Διαχείρισης και Ελέγχου των Οικονομικών Πόρων για το Ασφαλιστικό Σύστημα (ΕΣΠΑ)
	· Ενίσχυση διοικητικής ικανότητας των ΦΚΑ

· Σύνταξη έγκυρων και αξιόπιστων προϋπολογισμών /ισολογισμών

· Εξορθολογισμός των οικονομικών των ΦΚΑ 

	10.
	Βελτιστοποίηση και ηλεκτρονικοποίηση της διαδικασίας εγκρίσεων  και παρακολούθησης νοσηλείας ασφαλισμένων για την ενημέρωση των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης

(ΕΣΠΑ)
	· Απλούστευση διαδικασιών εγκρίσεων νοσηλείας των ασφαλισμένων 

· Βελτίωση της εξυπηρέτησης των ασφαλισμένων κατά τη διαδικασία νοσηλείας τους

· Έλεγχος των δαπανών για τη νοσοκομειακή περίθαλψη των ασφαλισμένων

	11.
	Απλούστευση διαδικασιών ασφάλισης και συντάξεων Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης και ηλεκτρονικοποίηση αρχείου Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης

(ΕΣΠΑ)


	· Ταχύτερη, πληρέστερη και ακριβής ενημέρωση των Ασφαλιστικών Ταμείων 

·  Διασφάλιση ενημερότητας των μεριδίων κάθε ταμείου

· Σχεδιασμός και ανάπτυξη προτυποποίησης διαδικασιών 

· Ενημέρωση εργοδοτικών και ασφαλιστικών μεριδίων

· Ανάπτυξη ολοκληρωμένης επιχειρησιακής αρχιτεκτονικής διαδικασιών ασφάλισης και σύνταξης σε επιλεγμένους ΦΚΑ 

· Εξυπηρέτηση πολιτών μέσω ηλεκτρονικών υπηρεσιών


	12.
	Ενιαίο Πληροφοριακό σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών Λειτουργικών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ (ΕΣΠΑ)
	· Την βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης και ασφάλειας των ασθενών.

· Την απλούστευση και αυτοματοποίηση των διαδικασιών.

· Την ομοιομορφία στην λειτουργία των επιμέρους φορέων.

· Την αύξηση της παραγωγικότητας και μείωση του φόρτου εργασίας για το προσωπικό.

· Την υιοθέτηση σύγχρονων εργαλείων διοίκησης και πληροφόρησης.

· Την υιοθέτηση της αρχής της οικονομίας.


Πίνακας 1: Έργα ΗΔΙΚΑ

2. Μοντελοποίηση Διαδικασιών

Τα αποτελέσματα του αρχικού σταδίου θα αξιοποιηθούν για τη μοντελοποίηση των διαδικασιών καταγράφοντας τουλάχιστον τα παρακάτω στοιχεία:

α. την υφιστάμενη οργανωτική δομή, όπως έχει εγκριθεί με τον Κανονισμό Εσωτερικής Λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. (Τεύχος Α.Ε. και Ε.Π.Ε. 407/ 04-02-2011) και την Απόφαση Αριθμ. 15270 (ΦΕΚ 2993/Β/28-12-2011), 

β. τους εμπλεκόμενους ρόλους και τις αρμοδιότητες των επί μέρους υπηρεσιακών μονάδων,

γ. τα ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία που αφορούν στη στελέχωση των μονάδων αυτών (πλήθος προσωπικού, επίπεδο εκπαίδευσης,  προϋπηρεσία/εμπειρία κλπ), 

δ. τις απαιτήσεις εκσυγχρονισμού εφαρμογών και υπηρεσιών από την πλευρά των πελατών, 

ε. τη ροή εργασίας που ακολουθεί η εκτέλεση της διαδικασίας σε γραφική αναπαράσταση με βάση πρότυπη σημειογραφία, 

στ. τις εισόδους και εξόδους καθώς και τη δομή των δεδομένων εισόδου και εξόδου, 

ζ. τα διακινούμενα έντυπα και πληροφορίες της εκάστοτε διαδικασίας,

η. τα τυχόν πληροφοριακά συστήματα ή εφαρμογές που υποστηρίζουν την εκτέλεση της διαδικασίας.

Για τη μοντελοποίηση των διαδικασιών ο Ανάδοχος θα πρέπει να χρησιμοποιήσει εξειδικευμένο λογισμικό διαχείρισης επιχειρησιακών και υποστηρικτικών διαδικασιών με τη βοήθεια του οποίου θα καταγραφούν με τυποποιημένο τρόπο και θα αλληλοσυσχετισθούν τα παραπάνω στοιχεία.

3. Αξιολόγηση Διαδικασιών

Η αξιολόγηση των διαδικασιών θα πραγματοποιηθεί με την υποστήριξη του εξειδικευμένου λογισμικού διαχείρισης επιχειρησιακών και υποστηρικτικών διαδικασιών. Στόχος της αξιολόγησης θα είναι ο εντοπισμός των σημείων εκείνων που δημιουργούν προβλήματα ή που χρειάζονται βελτιστοποίηση και μπορούν να απλουστευθούν ή και να αυτοματοποιηθούν, ή ακόμα των σημείων προς κατάργηση.
Α3.2 ΦΑΣΗ Β. Σχεδιασμός της οργανωτικής και λειτουργικής προσαρμογής της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
Κύριος στόχος της Φάσης Β είναι ο ανασχεδιασμός των διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ με σκοπό την εξάλειψη ή μετριασμό των προβλημάτων που αναγνωρίστηκαν κατά τη Φάση Α και την εξασφάλιση αποτελεσματικής λειτουργίας στο νέο επιχειρησιακό περιβάλλον, που διαμορφώνεται με τη σταδιακή εισαγωγή των νέων υπό υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων. Το νέο λειτουργικό μοντέλο θα ενσωματώνει τις απολύτως αναγκαίες οργανωτικές παρεμβάσεις καθώς και τις διατάξεις των Νόμων 4024/2011, 4093/2012, και 4144/2013.  

Αναλυτικότερα, η υλοποίηση της Φάσης περιλαμβάνει τον ανασχεδιασμό των διαδικασιών με τρόπο που θα ενσωματώσει ένα σύνολο αναλυτικών προτάσεων. Η εφαρμογή των προτάσεων θα πρέπει να οδηγεί σε συνολικό μοντέλο αποτελεσματικότερης λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ και θα πραγματοποιηθεί με αξιοποίηση του εξειδικευμένου λογισμικού διαχείρισης επιχειρησιακών και υποστηρικτικών διαδικασιών. Ειδικότερα, θα σχεδιασθεί και θα αποτυπωθεί με χρήση του λογισμικού το προτεινόμενο συνολικό νέο μοντέλο λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ το οποίο θα περιλαμβάνει το σύνολο των διαδικασιών, επιχειρησιακών και υποστηρικτικών, που το συγκροτούν. Για κάθε μια από τις διαδικασίες αυτές η αποτύπωση θα περιλαμβάνει:

α. τους εμπλεκόμενους ρόλους για την υλοποίηση της κάθε διαδικασίας και τη θέση τους στην οργανωτική δομή της ΗΔΙΚΑ,

β. τη ροή εργασίας που ακολουθεί η εκτέλεση της κάθε ανασχεδιασμένης διαδικασίας σε γραφική αναπαράσταση με βάση την ίδια πρότυπη σημειογραφία που χρησιμοποιήθηκε και κατά την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης, 

γ. τον ειδικότερο προσδιορισμό εκείνων των βημάτων της ανασχεδιασμένης διαδικασίας που προτείνεται να αυτοματοποιηθούν 

δ. τα διακινούμενα έντυπα και πληροφορίες της εκάστοτε διαδικασίας με ειδικότερο προσδιορισμό εκείνων των ροών πληροφορίας και εντύπων που αναμένεται να υλοποιηθούν σε ηλεκτρονική μορφή, 

ε. τις βελτιώσεις που θα επιφέρει η εφαρμογή του νέου μοντέλου κατά την παροχή υπηρεσιών προς τους φορείς και τους πολίτες (μερική ή πλήρης ηλεκτρονικοποίηση των υπηρεσιών),

στ. τις συνθήκες που θα πρέπει να πληρούνται κατά την υλοποίησή του, αναφορικά με θέματα επικοινωνίας μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων (διασύνδεση πληροφοριακών συστημάτων, αξιοποίηση κοινών βάσεων δεδομένων, κτλ) σε περίπτωση όπου απαιτείται. Οι συνθήκες αυτές μπορεί να περιγραφούν με τη μορφή προτάσεων προς υλοποίηση,
ζ. ποσοτικούς στόχους για τους εμπλεκόμενους στη διαδικασία και δείκτες μέτρησης της ποιότητας του αποτελέσματος κάθε διαδικασίας, οι οποίοι θα συνδεθούν με την ετήσια αξιολόγηση του προσωπικού της εταιρίας,
η. ανάλυση κόστους κάθε διαδικασίας (κόστος προσωπικού, εγκαταστάσεων, γενικό λειτουργικό κόστος κλπ), στο πλαίσιο ενός ευρύτερου μοντέλου λογιστικής κόστους που θα εφαρμόσει η εταιρία.       

Για όσες από τις παραπάνω διαδικασίες είναι σκόπιμο, ο Ανάδοχος θα αναπτύξει εναλλακτικά σενάρια. Τα σενάρια αυτά θα πρέπει να εξεταστούν και να αξιολογηθούν, ενδεικτικά, ως προς το βαθμό εξάλειψης (ή μετριασμού) των προβλημάτων που αναγνωρίστηκαν κατά την προηγούμενη φάση και ως προς το βαθμό απλοποίησης και αυτοματοποίησης της διαδικασίας που αναμένεται να επιφέρουν. Συγκεκριμένα, θα πρέπει να αξιολογηθεί η δυνατότητα βελτίωσης των προβληματικών περιοχών της διαδικασίας και να διερευνηθεί ο τρόπος με τον οποίο μπορούν να ξεπεραστούν τα προβλήματα / αδυναμίες που εντοπίστηκαν.

Με βάση την παραπάνω αξιολόγηση θα επιλεγεί το βέλτιστο προτεινόμενο Μοντέλο Λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ, το οποίο θα περιλαμβάνει τις ανασχεδιασμένες διαδικασίες, τους νέους οργανωτικούς ρόλους που τις υλοποιούν και θα προσδιορίζει την απαιτούμενη πληροφοριακή υποστήριξη καθώς και τα συνοδευτικά έντυπα (ηλεκτρονικά και μη) ανά διαδικασία.

Κατά τον παραπάνω ανασχεδιασμό των διαδικασιών ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ιδιαιτέρως υπόψη του:
α. την πλήρη αξιοποίηση του συνόλου του προσωπικού που υπηρετεί στην ΗΔΙΚΑ 

β. τα νέα πληροφοριακά συστήματα που βρίσκονται υπό ανάπτυξη στην ΗΔΙΚΑ,

γ. τις  δυνατότητες που παρέχουν τα σύγχρονα συστήματα πληροφορικής στους τομείς διοικητικής και οικονομικής διαχείρισης, ώστε να αυτοματοποιηθούν κατά το δυνατό όλες οι διαδικασίες.
δ. την επίδραση στον εσωτερικό κανονισμό της εταιρίας, ο οποίος χρήζει εκσυγχρονισμού,   

ε. την ανάγκη οι νέες διαδικασίες να χαρακτηρίζονται από αυξημένη αποτελεσματικότητα και παράλληλα να συντελούν στη μείωση των διοικητικών και οικονομικών βαρών που επιφέρει η λειτουργία της ΗΔΙΚΑ στους φορείς που εξυπηρετεί,
στ. την ανάγκη διασφάλισης συμβατότητας με το «Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (www.e-gif.gov.gr),
ζ. το τελικό τεύχος απλουστευμένων διαδικασιών θα πρέπει να πληροί όλες τις προϋποθέσεις των προτύπων ISO ώστε με την εφαρμογή τους να είναι εφικτή η πιστοποίηση της ΗΔΙΚΑ κατά  ISO 9001, ISO/IEC 20001, ISO 27001, 

η.
Επιπρόσθετα ζητήματα που ενδεχομένως να υπάρχουν και θα πρέπει να παρουσιασθούν από τις προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων.

Τέλος, σε ότι αφορά στην μοντελοποίηση των ανασχεδιασμένων διαδικασιών θα πρέπει να διασφαλισθεί ότι αυτή θα βασιστεί στην αξιοποίηση ανοιχτών προτύπων που αφορούν τη μοντελοποίηση δεδομένων και υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπως BPMN, UML (για την απεικόνιση και τεκμηρίωση της ροής εργασίας των διαδικασιών), τα πρότυπα ανταλλαγής, μετασχηματισμού και παρουσίασης δεδομένων του οργανισμού W3C, το πρότυπο Dublin Core (ISO 15836) που αφορά τη δομή των μεταδεδομένων των υπηρεσιών, των εγγράφων και εν γένει κάθε πόρου πληροφορίας που εμπλέκεται στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, κλπ.

Α3.3 ΦΑΣΗ Γ. Σχέδιο Μετάβασης – Υλοποίησης στο νέο Λειτουργικό Μοντέλο

Κατά τη Φάση Γ προετοιμάζεται η ΗΔΙΚΑ για την υλοποίηση των νέων διαδικασιών μέσω της μελέτης των κρίσιμων προϋποθέσεων που πρέπει να πληρούνται για την εφαρμογή τους (νέος κανονισμός λειτουργίας, πλάνο δράσεων αλλαγής, θέματα οργάνωσης και στελέχωσης, πλάνο εκπαίδευσης, πλάνο ευαισθητοποίησης). Στη Φάση Γ' εντάσσεται η αρχική αποτύπωση των απαιτήσεων υλοποίησης των νέων διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ. Πιο συγκεκριμένα, θα υλοποιηθούν τα εξής:

· Αξιολόγηση του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου και του κανονισμού λειτουργίας της εταιρίας και εκτίμηση των αλλαγών που θα απαιτηθούν προκειμένου να ενεργοποιηθούν οι νέες διαδικασίες.

· Περιγραφή αναγκών στελέχωσης με νέο προσωπικό, και πρόταση νέου οργανογράμματος, που θα περιλαμβάνει και θα εντάσσει το σύνολο του υπηρετούντος προσωπικού. 

· Κατάρτιση Σχεδίου Μετάβασης στο νέο μοντέλο, το οποίο θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο:  

· Απαιτούμενες ενέργειες για τη μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό μοντέλο λειτουργίας, ανά τομέα παρέμβασης, ιεραρχημένες σε επίπεδο προτεραιότητας,  αναγκαιότητας και χρονικής υλοποίησης

· Κρίσιµες αλληλεξαρτήσεις μεταξύ ενεργειών και αναλυτικό συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των ενεργειών (πχ. διάγραμμα GANTT και προσδιορισμός κρίσιμης διαδρομής) 

· Αναμενόμενα αποτελέσματα  και δείκτες αποτελέσματος, σε επίπεδο στοχοθεσίας, ανά τομέα παρέμβασης.
· Ανάλυση των απαιτούμενων πόρων και περιγραφή των αρμοδιοτήτων των διευθύνσεων της ΗΔΙΚΑ ως προς την εφαρμογή των νέων διαδικασιών.

· Προσδιορισµός αντικειµένου, τρόπου σύστασης και χρονικής διάρκειας προσωρινών οργανωτικών σχημάτων (π.χ. οµάδες έργου) σε αντιστοιχία µε τρέχουσες ανάγκες. 

· Πλάνο εκπαίδευσης του προσωπικού της ΗΔΙΚΑ. Θα πρέπει να περιλαμβάνει εκπαιδεύσεις αφενός για την εφαρμογή των νέων διαδικασιών και αφετέρου εκπαιδεύσεις σε νέα αντικείμενα (νέα εργαλεία και γλώσσες προγραμματισμού, οικονομική διαχείριση, διαχείριση έργων)  στο πλαίσιο της αναβάθμισης των ικανοτήτων του προσωπικού της εταιρίας για τις νέες ανάγκες. 

· Κατάρτιση μοντέλου κοστολόγησης με βάση τη μεθοδολογία Activity Based Costing, ώστε να παρακολουθείται το κόστος των υπηρεσιών που παρέχονται σε κάθε φορέα και να είναι δυνατή η σύνταξη των απολογισμών της εταιρίας. Στο πλαίσιο του μοντέλου θα πρέπει να προβλεφθούν και τριμηνιαίες ροές ενημέρωσης από τις διευθύνσεις της ΗΔΙΚΑ με τυποποιημένα έντυπα η φόρμες και το ελάχιστο διοικητικό κόστος. Επίσης το μοντέλο θα πρέπει να υποστηρίζεται από μια απλή μηχανογραφική εφαρμογή που θα αυτοματοποιεί την έκδοση απολογισμού και προϋπολογισμού (πχ σε access).  

· Κατάρτιση μοντέλου ετήσιας στοχοθεσίας και αξιολόγησης του προσωπικού στο πλαίσιο του νέου μοντέλου.      

· Κατάρτιση Πλάνου Πληροφόρησης και Ευαισθητοποίησης των φορέων - χρηστών που συναλλάσσονται με την ΗΔΙΚΑ. Το Πλάνο Δημοσιότητας και Ευαισθητοποίησης θα πρέπει να περιλαμβάνει μεθοδολογία αξιολόγησης των δράσεων, η οποία θα εφαρμοστεί στο πλαίσιο της Φάσης Στ' για την αξιολόγηση της υλοποίησης των δράσεων (-βλ. Α3.6).

· Εκπόνηση μελέτης διαλειτουργικότητας σε επίπεδο διασταύρωσης και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ της ΗΔΙΚΑ και φορέων όπως   η ΓΓΠΣ και το Υπουργείο Εσωτερικών (Εθνικό ληξιαρχείο – Εθνικό Δημοτολόγιο κλπ) για την ανταλλαγή δεδομένων με απώτερο σκοπό την παροχή ηλεκτρονικών  υπηρεσιών στους ΦΚΑ και στους ασφαλισμένους. Η μελέτη θα πρέπει να αντιμετωπίζει θέματα  τεχνολογιών ανταλλαγής, υποδομών, ασφάλειας δεδομένων, διαδικασιών, μνημονίων συνεργασίας, κ.λπ. 

Α3.4 ΦΑΣΗ Δ. Υποστήριξη Εφαρμογής του μοντέλου λειτουργικής προσαρμογής 
Στόχος της Δ Φάσης  είναι η Εφαρμογή των νέων απλουστευμένων διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ  που θα προκύψουν από τη Φάση Β' του Έργου. Ειδικότερα, οι υπηρεσίες που θα παρασχεθούν στο πλαίσιο της παρούσας Φάσης περιλαμβάνουν:

· Υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για: 

· την πιλοτική εφαρμογή του προτεινόμενου λειτουργικού μοντέλου, 

· τις απαιτούμενες ενέργειες διοίκησης, υλοποίησης και διαρκούς υποστήριξης των επιχειρησιακών /οργανωτικών αλλαγών που προέρχονται από τον ανασχεδιασμό των διαδικασιών,

· την αντιμετώπιση πιθανών προβλημάτων ή/και δυσλειτουργιών που δεν προβλέφθηκαν ή δεν ήταν δυνατό να προβλεφθούν κατά τη διαδικασία ανασχεδιασμού. Σε περίπτωση εμφάνισης σοβαρών δυσλειτουργιών ενδέχεται να χρειαστεί η αναθεώρηση των απλουστευμένων διαδικασιών με σκοπό τη βελτιστοποίησή τους,

· την αποτύπωση των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας της αναδιοργάνωσης, των εργαλείων και των δεικτών παρακολούθησης της αλλαγής,

· τον προσδιορισμό του μηχανισμού παρακολούθησης, εφαρμογής και διαχείρισης της αλλαγής, και

· την παρακολούθηση της εφαρμογής του νέου επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας.

· Παραμετροποίηση και εγκατάσταση εργαλείων και συστημάτων υποστήριξης. Το μοντέλο θα υποστηριχθεί άμεσα με εύκολα αναπτυσσόμενα και αναγκαία υποστηρικτικά εργαλεία της επιχειρησιακής λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. Τα υποστηρικτικά εργαλεία θα σχεδιαστούν στο πλαίσιο των Φάσεων  Β και Γ και θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της παρούσας φάσης. Αυτά θα αφορούν τουλάχιστον στα παρακάτω:

· Εισαγωγή και ανάπτυξη συστήματος διοίκησης και οργάνωσης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. με βάση το πρότυπο ISO 9001:2008,
· Σχεδιασμός και ανάπτυξη συστήματος παροχής υπηρεσιών πληροφορικής, με βάση το πρότυπο ISO/IEC 20000-1,
· Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας (Risk Assessment and Security Plan Development) - Σχεδιασμός και ανάπτυξη Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (ΣΔΑΠ), με βάση το πρότυπο ISO 27001:2005,
· Μοντέλο  διαχείρισης των επιχειρησιακών διαδικασιών (Business Process Management System - Workflow Management System),
· Μοντέλο ηλεκτρονικής διαχείρισης και αρχειοθέτησης εγγράφων, 

· Μοντέλο κοστολόγησης κύριων επιχειρησιακών λειτουργιών με βάση τη μεθοδολογία Activity Based Costing. 

A3.5 ΦΑΣΗ E. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την υλοποίηση των δράσεων του τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ

Στο πλαίσιο αυτό, η παροχή υπηρεσιών τεχνικής συμβουλευτικής υποστήριξης προς την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. αποσκοπεί: 

· στη διασφάλιση και μεγιστοποίηση των αναμενόμενων ωφελειών των παραδοτέων των έργων της ΗΔΙΚΑ στο ΕΣΠΑ 2007-2013, με βάση τις συνέργιες που θα εντοπίζονται, την οργανωτική δομή της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. αλλά και με βάση τις προοπτικές βελτίωσης των διαδικασιών, οργάνωσης και υποστηρικτικών εργαλείων - μέσων που αυτή αναμένεται να αξιοποιήσει, 

· στην προετοιμασία της ΗΔΙΚΑ για υλοποίηση έργων της επόμενης προγραμματικής περιόδου 2014-2020, 

· στην ενδυνάμωση του μηχανισμού τεχνικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. ενόψει των ιδιαιτεροτήτων υλοποίησης των πράξεων που προτείνονται για την κοινωνική ασφάλιση και την υγεία στο ΕΣΠΑ, 

· στην εξασφάλιση της απρόσκοπτης επιχειρησιακής λειτουργίας των Έργων και βιωσιμότητας των αποτελεσμάτων τους,
· στη διασφάλιση της επιχειρησιακής και τεχνολογικής διαλειτουργικότητας μεταξύ υφιστάμενων συστημάτων, νέων σύνθετων δράσεων εισαγωγής νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013 και παράλληλων σημαντικών επιχειρησιακών παρεμβάσεων για τον ορθολογισμό και τον εκσυγχρονισμό του ασφαλιστικού συστήματος (π.χ. Ενιαία Αρχή Πληρωμών Συντάξεων, Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση, Δίκτυο Αριάδνη, Διαχείριση Ληξιπρόθεσμων Οφειλών).  

Η αναγκαιότητα παροχής υπηρεσιών υποστήριξης σε τεχνικό και επιστημονικό επίπεδο προς την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. εκπορεύεται από την ανάγκη άμεσης υλοποίησης σημαντικού αριθμού, μεγέθους και πολυπλοκότητας δράσεων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ και των μνημονιακών υποχρεώσεων της χώρας, οι οποίες για πρώτη φορά υλοποιούνται στους χώρους της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας. 

Οι τεχνικές λεπτομέρειες των έργων αυτών, σε συνδυασμό με την υφιστάμενη λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων στην ΗΔΙΚΑ και το μεγάλο αριθμό εμπλεκομένων και την απαίτηση συνεχούς ανταλλαγής στοιχείων εντός του τομέα κοινωνικής ασφάλισης, δημιουργούν την ανάγκη έγκαιρης και αξιόπιστης επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. 

Σε αυτό το πλαίσιο το αντικείμενο του παρόντος έργου αφορά την παροχή εξειδικευμένων συμβουλευτικών υπηρεσιών που αφορούν τα εξής: 

Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης διαχείρισης των έργων

Το αντικείμενο του παρόντος έργου αφορά την παροχή εξειδικευμένων συμβουλευτικών υπηρεσιών που περιλαμβάνουν τα εξής: 
· Σχεδιασμός ενός συστήματος διαχείρισης, παρακολούθησης και συντονισμού του συνόλου των επιμέρους δράσεων και έργων. 

· Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης δράσεων του ΕΣΠΑ.
· Υποστήριξη σε διαδικασίες παρακολούθησης, σε σχέση με το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο του κάθε Έργου της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ και του Μνημονίου.

· Υποστήριξη των εμπλεκομένων δομών και στελεχών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στην οργάνωση διαδικασιών παρακολούθησης της προόδου φυσικής υλοποίησης των Πράξεων της ΗΔΙΚΑ στο ΕΣΠΑ.
· Υποστήριξη των διαδικασιών παροχής πληροφοριών προς τις Επιτροπές Προγραμματικών Συμφωνιών, τις επιμέρους Ομάδας Εργασίας, τις Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής των Έργων ή προς άλλους εξουσιοδοτημένους φορείς σχετικά με τη πρόοδο υλοποίησης του κάθε Έργου.
· Σχεδιασμός και εφαρμογή του τρόπου ενημέρωσης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. και του αρμόδιου Υπουργείου για την εξέλιξη του κάθε έργου  και την υποστήριξη όλων των εμπλεκομένων παραγόντων στην υλοποίηση του μέσα από την ανάπτυξη ενός συστήματος επικοινωνίας και ενημέρωσης των εμπλεκομένων. 

· Μεταφορά τεχνογνωσίας προς τα εμπλεκόμενα στελέχη της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. και μέσω αυτής στο Υπουργείο και τους ΦΚΑ σε ό,τι αφορά στο σύνολο των διαδικασιών σχεδιασμού, παρακολούθησης και παραλαβής του κάθε έργου.

· Υποστήριξη της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στην παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών κατά την υλοποίηση των δράσεων ώστε να διασφαλίζεται η επιτυχής υλοποίησή τους και να καλύπτονται τυχόν νέες απαιτήσεις του περιβάλλοντος υλοποίησης της κάθε δράσης. 

· Υποστήριξη και παρουσία, εφόσον απαιτηθεί από την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. και το Υπουργείο ή τους ΦΚΑ, σε συνεδριάσεις υψηλού επιπέδου (π.χ. της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, άλλο Σχήμα Διοίκησης Έργου το οποίο ακολουθείται στα πλαίσια του έργου, κ.λπ.), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την ουσιαστική λήψη αποφάσεων.
· Υποστήριξη της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στην προετοιμασία της εφαρμογής νέων δράσεων του τομέα κοινωνικής ασφάλισης στο ΕΣΠΑ με το σχεδιασμό και υλοποίηση των απαραίτητων θεσμικών και διοικητικών ενεργειών.
· Υποστήριξη στο στρατηγικό σχεδιασμό και την ωρίμανση δράσεων της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την επόμενη προγραμματική περίοδο 2014-2020. 

· Εντοπισμός και ανάλυση συνεργειών μεταξύ των δράσεων στα πλαίσια των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ και των εσωτερικών έργων της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.

· Σύνταξη και υποβολή προγραμματισμένων, περιοδικών και έκτακτων (ad-hoc) αναφορών προς αρμόδιες Υπηρεσίες και Υπουργεία.

· Υποστήριξη της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. κατά την τήρηση και συνεχή ενημέρωση των Φακέλων Πράξης με όλα τα στοιχεία που αφορούν την εκτέλεση της πράξης έως την ολοκλήρωση, την αποπληρωμή και τη λειτουργία της, καθώς και όλα τα δικαιολογητικά έγγραφα σχετικά με τις δαπάνες και τους λογιστικούς ελέγχους των πράξεων. Το σύνολο των εν λόγω στοιχείων αποτελούν αντικείμενο εσωτερικού ή εξωτερικού ελέγχου.

· Υποστήριξη στους προγραμματισμένους ή / και έκτακτους ελέγχους πιστοποίησης των ενεργειών που προκύπτουν από τις υποχρεώσεις της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. 
· Σύνταξη διαφόρων σχεδίων και προτύπων επιστολών – εγγράφων που ενδέχεται να απαιτηθούν κατά τη διάρκεια υλοποίησης των έργων.

· Ενημέρωση – διαχείριση απαραίτητου περιεχομένου διαδικτυακού τόπου που αφορά στα έργα της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. όποτε κρίνεται απαραίτητο.

· Συνεχής μέριμνα και παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης των έργων.

· Υποστήριξη επικοινωνίας με εμπλεκόμενους των έργων για κάθε θέμα ή πρόβλημα τυχόν προκύψει

· Τήρηση υποχρεώσεων που απορρέουν για την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. από Προγραμματικές Συμφωνίες με Υπουργεία στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ για την υλοποίηση δράσεων στα Επιχειρησιακά Προγράμματα

· Τήρηση κοινοτικών και εθνικών κανόνων

Οι παραπάνω υπηρεσίες θα υποστηρίζονται από πληροφοριακό σύστημα για την παρακολούθηση έργων, το οποίο θα επιτρέπει:

· την παρακολούθηση του έργου σε όλες του τις διαστάσεις, τόσο από πλευράς φυσικού αντικειμένου όσο και από πλευράς οικονομικής διαχείρισης,

· την παρακολούθηση των χρονοδιαγραμμάτων των έργων, υποέργων και συμβάσεων,

· σύστημα ειδοποίησης (alerts) για παραδοτέα και ορόσημα έργων, διαγωνισμών και συμβάσεων,
· την παρακολούθηση κινδύνων,

· την παρακολούθηση προβλημάτων και λύσεων,

· την παρακολούθηση ελέγχων που διενεργούνται και παρατηρήσεων που διατυπώνονται

· την τήρηση και διαχείριση πλήρους και αναλυτικής καρτέλας στοιχείων και εγγράφων για κάθε έργο,

· τη συμπλήρωση απαιτούμενων προγραμματισμένων αναφορών,

· τη διαχρονική παρακολούθηση και τήρηση ιστορικότητας σε σημαντικά στοιχεία,

· την παροχή αναφορών με στατιστικά και συγκριτικά στοιχεία και την υποστήριξη λήψης αποφάσεων,

· τη διαβαθμισμένη, ασφαλή πρόσβαση πολλαπλών χρηστών,

· διαλειτουργικότητα με τρίτα συστήματα.
Παροχή υπηρεσιών στη φάση σχεδιασμού των έργων

Ο Ανάδοχος θα υποστηρίζει την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στο σύνολο των ενεργειών που απαιτούνται καθ’ όλη τη διάρκεια σχεδιασμού των έργων στο πλαίσιο της νέας προγραμματικής περιόδου 2014-2020, παρέχοντας τα κατάλληλα μέσα και το απαραίτητο ανθρώπινο δυναμικό. 

Πρώτο βήμα είναι η Σύνταξη Στρατηγικού και Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΗΔΙΚΑ για τα έτη 2015-2017. Με βάση το νέο αναδιοργανωμένο μοντέλο της ΗΔΙΚΑ ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στη σύνταξη του στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδίου της ΗΔΙΚΑ για τα έτη 2015-2017, με βάση το οποίο θα αναδειχθούν και οι ανάγκες για νέα έργα την περίοδο 2014-2020.  

Η φάση σχεδιασμού ενός έργου καλύπτει το χρονικό διάστημα από το σχεδιασμό του έργου και τη σύνταξη Τεχνικού Δελτίου μέχρι την ωρίμανση και τη σύνταξη Τευχών Διακήρυξης. Ενδεικτικά και όχι εξαντλητικά, ο Ανάδοχος καλείται να υποστηρίζει την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. κατά τη φάση σχεδιασμού των έργων σε θέματα:

· προσδιορισμού των παραγόντων ωρίμανσης

· προσδιορισμού του φυσικού αντικειμένου

· χρονικού προγραμματισμού

· οικονομικού προϋπολογισμού

· προετοιμασίας και υποβολής ΤΔΕ/Υ για ένταξη στα Επιχειρησιακά Προγράμματα

· σύνταξης τευχών διακήρυξης των έργων

· υποβολής προτάσεων και φακέλων στη Διαχειριστική Αρχή

· διαβούλευση φυσικού αντικειμένου

· ενσωμάτωσης παρατηρήσεων Διαβούλευσης και Διαχειριστικών Αρχών
Παροχή υπηρεσιών στη φάση υλοποίησης των έργων 

Ο Ανάδοχος θα υποστηρίζει την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. στο σύνολο των ενεργειών που απαιτούνται καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης κάθε Δράσης. Απαιτείται συνεχής υποστήριξη και παροχή κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού και απαιτούμενων μέσων, από την σύναψη συμβάσεων και μέχρι το πέρας της χρονικής διάρκειας κάθε έργου.

Ενδεικτικά, οι υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά τη φάση υλοποίησης των έργων της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. περιλαμβάνουν την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών που αφορούν:

· Τήρηση από την πλευρά της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. των όρων του Συμφώνου Αποδοχής Όρων της Απόφασης Ένταξης κάθε Πράξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.

· Σύνταξη των Δελτίων Παρακολούθησης Έργου/ Υποέργων για κάθε Έργο, βάσει των υποχρεώσεων που απορρέουν προς τις Διαχειριστικές Αρχές

· Σύνταξη των Δελτίων Δαπανών Έργου για κάθε έργο, βάσει των υποχρεώσεων που απορρέουν προς τις Διαχειριστικές Αρχές

· Διασφάλιση συνεργασίας στο πλαίσιο Μνημονίων Συνεργασίας με εμπλεκόμενους Φορείς, με στόχο την αποτελεσματική υλοποίηση και ομαλή λειτουργία των έργων
· Παρακολούθηση της υλοποίησης των έργων με τήρηση αναλυτικών και επικαιροποιημένων στοιχείων του κάθε έργου, σε σχέση με χρονοδιαγράμματα, κόστος, ποσοστά ολοκλήρωσης ανά δραστηριότητα σε επίπεδο πακέτων εργασίας, φυσική εξέλιξη αντικειμένου, κλπ
· Παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής και διαχείρισης των συμβάσεων με τους Αναδόχους

· Τήρηση των βασικών χαρακτηριστικών και στόχων του κάθε έργου, όπως αυτοί θα περιγράφονται στην προκήρυξη αλλά και στη σύμβαση με τον ανάδοχο

· Ολοκληρωμένη, έγκυρη και έγκαιρη ενημέρωση και πληροφόρηση με τη μορφή τεκμηριωμένων προτάσεων σχετικά με πιθανές αλλαγές των χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησης του κάθε έργου

· Υποστήριξη των διαδικασιών ποιοτικού ελέγχου και παραλαβής του κάθε έργου

· Δημιουργία πλαισίου για την καταγραφή και υλοποίηση λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων

· Υποστήριξη σε επιμέρους Ομάδες Εργασίας που θα συσταθούν στην ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την εκτέλεση του κάθε έργου

· Διενέργεια ελέγχων διασφάλισης υλοποίησης προδιαγραφών/ ποιότητας παραδοτέων

· Αξιολόγηση της πληρότητας και της απαιτούμενης ποιότητας κάθε είδους ενδιάμεσου ή τελικού παραδοτέου τα οποία παραδίδονται από τους Αναδόχους των Έργων

· Υποστήριξη στις προσωρινές παραλαβές υλοποιούμενων τμημάτων των έργων, καθώς και τις τελικές (οριστικές) παραλαβές τους μέσω γνωμοδοτήσεων και προσκόμιση υποστηρικτικού τεκμηριωμένου υλικού σε ένα σύνολο τεχνικών θεμάτων

· Επιτυχής υλοποίηση και εξασφάλιση της λειτουργικότητας των Έργων, καθώς και της παραγωγικής λειτουργίας των συστημάτων, των εφαρμογών και των υποδομών που θα αναπτυχθούν

· Έγκαιρος εντοπισμός προϋποθέσεων που απαιτούνται για την ομαλή εξέλιξη κάθε έργου

· Ο Ανάδοχος θα εντοπίζει έγκαιρα και θα ενημερώνει την ΗΔΙΚΑ Α.Ε. σχετικά με προβλήματα που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την επιτυχή υλοποίηση των έργων και θα υποβάλλει έγκαιρα σχετικές προτάσεις/ εισηγήσεις για την αντιμετώπισή τους

· Διαχείριση αλλαγών σε επίπεδο οργανωτικό και διαδικασιών

· Εκπόνηση μελετών και προτάσεων αναδιοργάνωσης και μέριμνα για την εφαρμογή τους

· Υποστήριξη στην Ενημέρωση, ευαισθητοποίηση των ενδιαφερομένων μερών και προβολή των έργων

· Παρακολούθηση χρηματοροών και υποστήριξη εκτέλεσης πληρωμών των έργων

· Τήρηση παραστατικών

· Υποστήριξη διαδικασίας τροποποίησης σύμβασης

· Κατάρτιση αναλυτικής έκθεσης ολοκλήρωσης πράξης
Παροχή υπηρεσιών στη φάση παραγωγικής λειτουργίας των έργων 

· Μέριμνα για την ομαλή λειτουργία των έργων κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας τους

 A3.6 ΦΑΣΗ ΣΤ: Δράσεις ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης

Αντικείμενο της συγκεκριμένης φάσης αποτελεί η διοργάνωση και διενέργεια των ενεργειών άμεσης δημοσιότητας για την προβολή και ανάδειξη του ρόλου και των δραστηριοτήτων της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. Στο πλαίσιο αυτό, θα καθοριστούν τα επικοινωνιακά μηνύματα που θα χρησιμοποιηθούν στις δράσεις ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης για την προσέγγιση των ομάδων στόχου.  Συγκεκριμένα, οι υποχρεώσεις του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείμενο της συγκεκριμένης φάσης αφορούν στις παρακάτω δράσεις:

Α) Δημιουργία/παραγωγή εντύπων

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την αναζήτηση, συλλογή, αποδελτίωση του απαραίτητου υλικού, καθώς και τη σύνταξη όλων των σχετικών κειμένων που θα διέπουν όλο το υλικό δημοσιότητας και  θα χρησιμοποιηθούν για την ευαισθητοποίηση των εμπλεκομένων στο χώρο της υγείας και της κοινωνικής ασφάλισης. 

Με στόχο τη διακριτή ανάδειξη των υπηρεσιών που έχει αναλάβει η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε (Ενιαίο Σύστημα Ελέγχου & Πληρωμών Συντάξεων ΄΄ΗΛΙΟΣ΄΄, Ενιαία Ηλεκτρονική Βάση Ακίνητης Περιουσίας ΄΄ΕΣΤΙΑ΄΄, σύστημα ΄΄ΑΡΙΑΔΝΗ΄΄, κτλ) καθώς και την ενημέρωση των εμπλεκομένων για το σύνολο των έργων που υλοποιούνται στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την επιμέλεια και διαμόρφωση του δημιουργικού (μακέτες, συγγραφή κειμένων) για το υλικό δημοσιότητας που θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

· Web banners και λογότυπα για τις νέες υπηρεσίες της Η.ΔΙ.Κ.Α (πχ Ενιαίο Σύστημα Ελέγχου & Πληρωμών Συντάξεων ΄΄ΗΛΙΟΣ΄΄, Ενιαία Ηλεκτρονική Βάση Ακίνητης Περιουσίας ΄΄ΕΣΤΙΑ΄΄, σύστημα ΑΡΙΑΔΝΗ, κτλ)

· Ένα τρίπτυχο ενημερωτικό έντυπο – φυλλάδιο

· Προγράμματα ημερίδων

· Προσκλήσεις ημερίδων

· Νewsletter μεγέθους δύο σελίδων Α4 

Το υλικό δημοσιότητας θα πρέπει να αναδεικνύει την ταυτότητα της εταιρείας και να ενισχύει την αναγνωρισιμότητά της.

Το περιεχόμενο θα πρέπει να είναι περιεκτικό και κατανοητό για τις διαφορετικές κατηγορίες αποδεκτών προς τις οποίες απευθύνεται.

Ο Ανάδοχος θα υποβάλλει εναλλακτικές προτάσεις επί του δημιουργικού σχεδιασμού (πρότυπα). 

Στο πλαίσιο αυτό θα παραχθεί ένα τρίπτυχο έντυπο ενημερωτικό φυλλάδιο διαστάσεως Α4 (21Χ28εκατ.) στην ανοιγμένη του μορφή, έγχρωμης εκτύπωσης (4χρωμία), σε illustration μορφή. Θα χρησιμοποιηθούν γραμματοσειρές μεγέθους και χρώματος ικανού ώστε να είναι αναγνωρίσιμες από ηλικιωμένους, άτομα με δυσχρωματοψία ή αχρωματοψία και γενικότερα άτομα με μειωμένη όραση. 

Θα παρέχεται online ανάγνωση του ενημερωτικού εντύπου με δυνατότητα ξεφυλλίσματος (zooming, panning, printing) στην ιστοσελίδα της H.ΔΙ.Κ.Α. ενώ θα πρέπει να προβλεφθεί η  λειτουργία του εργαλείου σε όλα τα δημοφιλή λειτουργικά συστήματα και φυλλομετρητές αυτών καθώς και σε οποιουδήποτε τύπου συσκευή (smart phone, tablet, κτλ). Το ενημερωτικό υλικό θα παραδοθεί στην Αναθέτουσα Αρχή και σε ηλεκτρονική μορφή πλήρως επεξεργάσιμη (πχ Adobe Illustrator αρχεία). 

Β) Διοργάνωση Ημερίδων

Προκειμένου να διαχυθεί η πληροφόρηση για τις νέες υπηρεσίες και τα κρίσιμα έργα που έχει αναλάβει η Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. στον τομέα της ασφάλισης και της υγείας θα οργανωθούν 2 ημερίδες που θα συμβάλλουν στη διάχυση της πληροφορίας σε στοχευμένες ομάδες (προσωπικό εταιρείας, λοιποί φορείς που αποτελούν τους κύριους αποδέκτες των υπηρεσιών της εταιρείας). Οι εκδηλώσεις αυτές θα υλοποιηθούν με μέριμνα της Αναθέτουσας Αρχής και τη στενή συνεργασία του Αναδόχου.

· Διοργάνωση Ημερίδας για το προσωπικό της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. 
Θα διοργανωθεί μία ενημερωτική ημερίδα η οποία θα απευθύνεται στο προσωπικό της εταιρείας και θα αφορά στην αναλυτική παρουσίαση του στρατηγικού σχεδιασμού της εταιρείας, του οράματος και της αποστολής της, και στην αποτελεσματική ενημέρωση σχετικά με την υλοποίηση των δράσεων στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ και την παράλληλη υλοποίηση των σημαντικών επιχειρησιακών παρεμβάσεων (Ενιαίο Σύστημα Ελέγχου & Πληρωμών Συντάξεων  - ΄΄ΗΛΙΟΣ΄΄, δίκτυο ΄΄ΑΡΙΑΔΝΗ΄΄, κτλ).  Επιπλέον, ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη διαχείριση της αλλαγής της εταιρείας (change management) με έμφαση στη βελτίωση της ποιότητας και αποδοτικότητας της καθημερινής εργασίας των εργαζομένων. Στο πλαίσιο της ημερίδας θα διοργανωθούν θεματικά workshops και θα προσκληθούν εξειδικευμένοι ομιλητές σε θέματα διαχείρισης προσωπικού (personnel management) και ανασχεδιασμού διαδικασιών (change management). Η θεματολογία των workshops θα περιλαμβάνει ενδεικτικά τα ακόλουθα:

· Βελτίωση δεξιοτήτων επικοινωνίας, ομαδικής συνεργασίας, διαχείρισης συγκρούσεων και κρίσεων

· Ανασχεδιασμός διαδικασιών-Παρουσίαση του νέου στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδίου της εταιρείας

· Σύστημα διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας μέσω Στόχων

· Ο ρόλος του coaching-mentoring στο χώρο της εργασίας

Όσον αφορά στη διεξαγωγή της Ημερίδας απαιτείται η από τον Ανάδοχο η υλοποίηση των ακόλουθων δραστηριοτήτων:

· Πρόσκληση εξειδικευμένων ομιλητών και καθορισμός προγράμματος

· Ενοικίαση αίθουσας 300 ατόμων σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας 4 ή 5 αστέρων, η οποία θα είναι προσβάσιμη σε ΑΜΕΑ.

· Διάθεση του απαραίτητου οπτικοακουστικού εξοπλισμού στην αίθουσα διεξαγωγής (μικροφωνική εγκατάσταση, laptop, projector, οθόνη προβολής)

· Στελέχωση γραμματείας 

· Διάθεση catering-coffee break 

Το υλικό τεκμηρίωσης θα περιλαμβάνει:

· Ψηφιακή φωτογράφηση

· Βιντεοσκόπηση κύριων στιγμιότυπων 

· Πρακτικά

Το υλικό των Ημερίδων θα προσφερθεί σε ψηφιακή μορφή.
· Διοργάνωση Ημερίδας σε επιλεγμένο κοινό

Σκοπός της συγκεκριμένης δράσης είναι η προβολή των δραστηριοτήτων και των κρίσιμων έργων που έχει αναλάβει η ΗΔΙΚΑ στο ευρύ κοινό. Οι ειδικές κατηγορίες του στοχοθετούμενου κοινού είναι:

· Υπουργείο Εργασίας  

· Υπουργείο Υγείας

· Γενική Γραμματεία Κοινωνικών Ασφαλίσεων

· Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης

· ΕΟΠΥΥ

· Ασφαλισμένοι

· Ιατροί, Φαρμακοποιοί

· Διαχειριστή Αρχή ΕΠ Διοικητική Μεταρρύθμιση & Ψηφιακή Σύγκλιση

· Ενδιαφερόμενοι οικονομικοί και κοινωνικοί εταίροι, Επιμελητήρια, κτλ

· Διαμορφωτές Κοινής Γνώμης-ΜΜΕ 

Όσον αφορά στη διεξαγωγή της Ημερίδας απαιτείται η από τον Ανάδοχο η υλοποίηση των ακόλουθων δραστηριοτήτων:

· Ενοικίαση αίθουσας 300 ατόμων σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας 4 ή 5 αστέρων, η οποία θα είναι προσβάσιμη σε ΑΜΕΑ.

· Διάθεση του απαραίτητου οπτικοακουστικού εξοπλισμού στην αίθουσα διεξαγωγής (μικροφωνική εγκατάσταση, laptop, projector, οθόνη προβολής)

· Προετοιμασία προγράμματος ημερίδας

· Εύρεση και ενημέρωση ομιλητών, διοικητική υποστήριξη και παροχή του σχετικού υλικού

· Πρόσκληση συμμετοχόντων και γραμματειακή υποστήριξη ημερίδας

· Μεταφορά του σχετικού υλικού στο χώρο διεξαγωγής της ημερίδας

· Γραμματειακή υποστήριξη ημερίδας (εγγραφή συμμετοχόντων, διανομή φυλλαδίων, κτλ)

· Διάθεση catering-coffee break 

Το υλικό τεκμηρίωσης θα περιλαμβάνει:

· Ψηφιακή φωτογράφηση

· Βιντεοσκόπηση κύριων στιγμιότυπων 

· Πρακτικά 

Το υλικό των Ημερίδων θα προσφερθεί σε ψηφιακή μορφή.

Ο Ανάδοχος είναι ελεύθερος να προτείνει επιπλέον δράσεις δημοσιότητας οι οποίες θα συμβάλουν αποφασιστικά και αποτελεσματικά στη διάχυση των αποτελεσμάτων και υπηρεσιών της Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. 

A.3.7 Διαλειτουργικότητα
Λόγω της ιδιαιτερότητας των συστημάτων που αναπτύσσει η ΗΔΙΚΑ θα πρέπει να εξασφαλίζεται η εκπλήρωση των προτύπων Διαλειτουργικότητας. Αντικείμενο του Αναδόχου όπως προαναφέρθηκε είναι η εκπόνηση μελέτης διαλειτουργικότητας σε επίπεδο διασταύρωσης και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ της ΗΔΙΚΑ και φορέων όπως ενδεικτικά η ΓΓΠΣ, Γενική Γραμματεία Πρόνοιας και το Υπουργείο Εσωτερικών (Εθνικό ληξιαρχείο – Εθνικό Δημοτολόγιο κλπ). 

Σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας, ως Διαλειτουργικότητα ορίζεται η ικανότητα των συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών και των επιχειρησιακών διαδικασιών που υποστηρίζονται από αυτά να ανταλλάσσουν δεδομένα και να μοιράζονται πληροφορία και γνώση (“Interoperability means the ability of information and communication technology (ICT) systems and of the business processes they support to exchange data and to enable the sharing of information and knowledge”). Αντίστοιχος ορισμός για τη διαλειτουργικότητα δίνεται και από μία μελέτη που εκπονήθηκε στο πλαίσιο της Ιρλανδικής Προεδρίας
, όπου ως διαλειτουργικότητα ορίζεται η ικανότητα ενός συστήματος ή μιας διαδικασίας να μοιράζεται και να χρησιμοποιεί πληροφορίες ή/ και λειτουργίες ενός άλλου συστήματος ή διαδικασίας (“Ability of a system or process to share and use the information and/or functionality of another system or process”).

Σε κάθε περίπτωση οι προδιαγραφές διαλειτουργικότητας οφείλουν να ακολουθούν τις απαιτήσεις του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (e-gif), τα οποία έχουν καταρτιστεί από το Υπουργείο Εσωτερικών & την Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Το Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σκοπεύει: 

· στη διασφάλιση της Διαλειτουργικότητας μεταξύ των υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία εγγυάται μία συνεχή ροή πληροφοριών μεταξύ πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, 

· στην Ανοικτή Φιλοσοφία των πληροφοριακών συστημάτων της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία συνίσταται στην υιοθέτηση ανοικτών τεχνολογικών προτύπων και προδιαγραφών
 κατά το σχεδιασμό και την ανάπτυξη εφαρμογών, συστημάτων και διαδικτυακών πυλών της Δημόσιας Διοίκησης, και

· στην Ευρωπαϊκή Διάσταση του Ελληνικού ΠΔ&ΥΗΣ, το οποίο συμμορφώνεται με τις προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και προετοιμάζει τη Δημόσια Διοίκηση στην Ελλάδα να αναπτύξει και να υποστηρίξει Πανευρωπαϊκές Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
. 

Στο πλαίσιο της μελέτης που θα υποβάλλει ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξετάσει και να τεκμηριώσει τη συμβατότητα κάθε συστήματος που αναπτύσσεται στην ΗΔΙΚΑ  με το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΠΔ&ΥΗΣ). 

Α3.8 Παραδοτέα Έργου – Χρονοδιάγραμμα
Το βασικό χρονοδιάγραμμα προσδιορίζεται παρακάτω και περιλαμβάνει τις 6 φάσεις που αναλύθηκαν:

Φάση Α: 
Ανάλυση Υφιστάμενης κατάστασης και αποτύπωση υφιστάμενων διαδικασιών

Φάση Β: 
Σχεδιασμός της οργανωτικής και λειτουργικής προσαρμογής της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
Φάση Γ: 
Σχέδιο Μετάβασης – Υλοποίησης στο νέο Λειτουργικό Μοντέλο
Φάση Δ: 
Υποστήριξη Εφαρμογής του μοντέλου λειτουργικής προσαρμογής
Φάση Ε: 
Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την υλοποίηση των δράσεων του τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ
Φάση ΣΤ: 
Δράσεις ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης
Σημειώνεται ότι οι δραστηριότητες εκπαίδευσης της φάσης Δ ξεκινούν πριν την ολοκλήρωση της Φάσης Β.   
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Πίνακας 2 : Βασικό Χρονοδιάγραμμα Έργου 

Για κάθε μια από τις ανωτέρω φάσεις ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει έναν ελάχιστο αριθμό παραδοτέων που αποτυπώνονται στον πίνακα 3. Ο κάθε υποψήφιος Ανάδοχος στο πλαίσιο της προτεινόμενης μεθοδολογίας του μπορεί όσα επιπλέον παραδοτέα κρίνει σκόπιμο. Για κάθε παραδοτέο αποτυπώνεται στον πίνακα 3 και ο μέγιστος χρόνος υποβολής. Ο κάθε υποψήφιος Ανάδοχος με βάση τη μεθοδολογία του και την ομάδα έργου που θα προτείνει μπορεί να υποβάλλει νωρίτερα τα παραδοτέα.    
	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή
	Χρόνος Υποβολής

	ΦΑΣΗ Α. Ανάλυση Υφιστάμενης κατάστασης και αποτύπωση υφιστάμενων διαδικασιών

	Π1.1: Καταγραφή - Αξιολόγηση Οργανωτικής Δομής και Υφιστάμενων Διαδικασιών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάνει:
· Ανάλυση της υφιστάμενης οργανωτικής δομής, των αρμοδιοτήτων, του αντικειμένου και του τρόπου λειτουργίας των επιχειρησιακών μονάδων της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., 

· Εντοπισμός των δυσλειτουργιών και προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι ανωτέρω μονάδες, 

· Καταγραφή, Αποτύπωση και αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών και κανονιστικών πράξεων

· Διερεύνηση του εξωτερικού περιβάλλοντος όσον αφορά τους συναλλασσόμενους αλλά και τη δυνατότητα συνεργασίας για παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών με άλλους φορείς του Δημόσιου ή/και Ιδιωτικού τομέα 

· Ανάλυση του επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας 

· Αξιολόγηση της πληρότητας και ποιότητας της υφιστάμενης και μελλοντικής πληροφορικής υποστήριξης των επιχειρησιακών διεργασιών (πχ. καταγραφή των τηρουμένων συστημάτων, αρχείων και μητρώων είτε σε χαρτί είτε σε ηλεκτρονικά μέσα)
	Σε τρείς (3) μήνες από την έναρξη του έργου 

	ΦΑΣΗ Β. Σχεδιασμός της οργανωτικής και λειτουργικής προσαρμογής της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.

	Π2.1: Νέο Επιχειρησιακό  Μοντέλο της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
	Σχεδιασμός της οργανωτικής και λειτουργικής προσαρμογής της ΗΔΙΚΑ Α.Ε., στο νέο επιχειρησιακό περιβάλλον, όπως αυτό διαμορφώνεται με τη σταδιακή εισαγωγή των νέων υπό υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων.
	Σε έξι (6) μήνες από την έναρξη του έργου

	Π2.2: Μοντέλο Λειτουργικής Προσαρμογής - Απλούστευση διαδικασιών
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάνει:

· Παρουσίαση των κατευθύνσεων και αρχών λειτουργικής αναδιοργάνωσης, προτάσεις βελτίωσης

· Παρεχόμενες Υπηρεσίες της ΗΔΙΚΑ (προσθήκη υπηρεσιών, επέκταση, προσαρμογή)

· Παρουσίαση του προτεινόμενου νέου µοντέλου λειτουργίας. Προσδιορισµός των υφιστάµενων και νέων επιχειρησιακών λειτουργιών της εταιρείας, με βάση τα παραγόμενα αποτελέσματα

· Παρουσίαση των διαδικασιών εκτέλεσης των επί μέρους επιχειρησιακών λειτουργιών (διαγράμματα ροής εργασίας) τόσο για τις υφιστάμενες παραγωγικές δραστηριότητες (κοινωνική ασφάλιση και υγεία) όσο και για τις σύντομα αναμενόμενες εξ αιτίας των νέων έργων στο Ε.Π. Διοικητική Μεταρρύθμιση και Ψηφιακή Σύγκλιση και των παράλληλων μεταρρυθμιστικών δράσεων στο χώρο της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας. 
· Προτεινόμενες διαδικασίες επικοινωνίας και ανταλλαγής πληροφορίας µε συνεργαζόμενους φορείς.

· Καθορισμός του ρόλου – αντικειμένου της κάθε οργανωτικής μονάδας

· Κατάρτιση ρυθμιστικού πλαισίου για τη θεσμοθέτηση του Νέου Επιχειρησιακού Μοντέλου

· Σχεδιασμός υποστηρικτικών εργαλείων
	Σε εννέα (9)μήνες από την έναρξη του έργου

	ΦΑΣΗ Γ. Σχέδιο Μετάβασης – Υλοποίησης στο νέο Λειτουργικό Μοντέλο

	Π3.1: Σχέδιο Μετάβασης – Υλοποίησης στο νέο Λειτουργικό Μοντέλο
	Το σχέδιο μετάβασης θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον την οριστικοποίηση των προδιαγραφών για τα ακόλουθα κρίσιμα ζητήματα:

· Απαιτούμενες ενέργειες για τη μετάβαση στο νέο επιχειρησιακό μοντέλο λειτουργίας, ανά τομέα παρέμβασης

· Ιεράρχηση των ενεργειών σε επίπεδο προτεραιότητας,  αναγκαιότητας και χρονικής υλοποίησης

· Κρίσιµες αλληλεξαρτήσεις μεταξύ ενεργειών 

· Αναλυτικό συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των ενεργειών (πχ. διάγραμμα GANTT και προσδιορισμός κρίσιμης διαδρομής) 

· Αναμενόμενα αποτελέσματα  και δείκτες αποτελέσματος, σε επίπεδο στοχοθεσίας, ανά τομέα παρέμβασης

· Ανάλυση των απαιτούμενων πόρων

· Προσδιορισµός αντικειµένου, τρόπου σύστασης και χρονικής διάρκειας προσωρινών οργανωτικών σχημάτων (π.χ. οµάδες έργου) σε αντιστοιχία µε τρέχουσες ανάγκες. 

· Εκπαίδευση στελεχών της ΗΔΙΚΑ Α.Ε.
	Σε έντεκα (11)μήνες από τη έναρξη του έργου

	ΦΑΣΗ Δ. Υποστήριξη Εφαρμογής του μοντέλου λειτουργικής προσαρμογής

	Π4.1: Υποστήριξη εφαρμογής του νέου οργανωτικού και λειτουργικού Μοντέλου
	Οι εργασίες που θα παρασχεθούν στο πλαίσιο του συγκεκριμένου παραδοτέου περιλαμβάνουν υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για: 

· την πιλοτική εφαρμογή του προτεινόμενου λειτουργικού μοντέλου 

· τις απαιτούμενες ενέργειες διοίκησης, υλοποίησης και διαρκούς υποστήριξης των επιχειρησιακών /οργανωτικών αλλαγών που προέρχονται από τον ανασχεδιασμό των διαδικασιών,

· την αντιμετώπιση πιθανών προβλημάτων ή/και δυσλειτουργιών που δεν προβλέφθηκαν ή δεν ήταν δυνατό να προβλεφθούν κατά τη διαδικασία ανασχεδιασμού. Σε περίπτωση εμφάνισης σοβαρών δυσλειτουργιών ενδέχεται να χρειαστεί η αναθεώρηση των απλουστευμένων διαδικασιών με σκοπό τη βελτιστοποίησή τους,

· την αποτύπωση των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας της αναδιοργάνωσης, των εργαλείων και των δεικτών παρακολούθησης της αλλαγής,

· τον προσδιορισμό του μηχανισμού παρακολούθησης, εφαρμογής και διαχείρισης της αλλαγής, και

· την παρακολούθηση της εφαρμογής του νέου επιχειρησιακού μοντέλου λειτουργίας.
	Από ολοκλήρωση Β’ Φάσης μέχρι τέλους του έργου 

	Π4.2: Πλάνο Εκπαίδευσης
	Περιγραφή του στόχου, του αντικειμένου, της διάρκειας και του προφίλ των συμμετεχόντων για τις αναγκαίες εκπαιδεύσεις. 
	Σε επτά (7) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π4.3: Εκπαιδευτικά Σεμινάρια 
	Υλοποίηση τουλάχιστον 10 πενθήμερων σεμιναρίων με μέση συμμετοχή 15 εργαζομένων ώστε οι συμμετέχοντες να είναι σε θέση να εφαρμόσουν αποτελεσματικά το ανασχεδιασμένο επιχειρησιακό μοντέλο λειτουργίας της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. 
	Από τον όγδοο (8ο) μήνα μέχρι το δωδέκατο (12ο) μήνα του έργου

	Π4.4. Εκπαιδευτικό Υλικό 
	Στο πλαίσιο της υλοποίησης του επιμορφωτικού προγράμματος ο Ανάδοχος θα αναπτύξει το κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό
	Από τον όγδοο (8ο) μήνα μέχρι το δέκατο (10ο) μήνα του έργου

	Π4.5: Σύστημα Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. κατά το πρότυπο ISO 9001
	Εισαγωγή και ανάπτυξη συστήματος διοίκησης και οργάνωσης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. με βάση το πρότυπο ISO 9001:2008
	Σε δέκα έξι (16) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π4.6: Σχεδιασμός και ανάπτυξη συστήματος παροχής υπηρεσιών πληροφορικής, με βάση το πρότυπο ISO/IEC 20000-1
	Σχεδιασμός και ανάπτυξη συστήματος παροχής υπηρεσιών πληροφορικής, με βάση το πρότυπο ISO/IEC 20000-1


	Σε δέκα έξι (16) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π4.7: Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας 
	Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας (Risk Assessment and Security Plan Development) - Σχεδιασμός και ανάπτυξη Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (ΣΔΑΠ), με βάση το πρότυπο ISO 27001:2005
	Σε δέκα πέντε (15) μήνες από τη έναρξη του έργου

	ΦΑΣΗ E. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης της ΗΔΙΚΑ Α.Ε. για την υλοποίηση των δράσεων του τομέα της Κοινωνικής Ασφάλισης και της Υγείας στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ

	Π.5.1 : Στρατηγικό και Επιχειρησιακό Σχέδιο 2015-2017
	Στρατηγικό και Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΗΔΙΚΑ 2015-2017
	Σε έξι (6) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π5.2 Πρόταση νέων έργων 2015-2020
	Προετοιμασία πρότασης για ένταξη έργων για χρηματοδότηση την προγραμματική περίοδο 2014-2020 
	Σε εννέα (9) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π5.3: Εκθέσεις Ελέγχου και Παραλαβής των Έργων
	Θα αφορά τις Εκθέσεις Ελέγχου και Παραλαβής των Έργων
	Κάθε τρίμηνο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου

	Π5.4: Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος Παρακολούθησης Έργων - Εκθέσεις αποτύπωσης της προόδου υλοποίησης των έργων
	Αφορά πληροφοριακό σύστημα που θα καταχωρούνται τα στοιχεία των έργων και θα παράγονται εκθέσεις προόδου υλοποίησης. 


	Κάθε τρίμηνο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου

	Π5.5: Εκθέσεις Απολογισμού και Προγραμματισμού του έργου του Συμβούλου Τεχνικής Υποστήριξης
	Θα αφορά τις Απολογισμού και Προγραμματισμού του έργου του Συμβούλου Τεχνικής Υποστήριξης
	Κάθε τρίμηνο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου

	Π5.6: Επικαιροποιημένο Επιχειρησιακό και Στρατηγικό Σχέδιο 2016-2018
	Επικαιροποίηση Στρατηγικού και Επιχειρησιακού Σχεδίου  της ΗΔΙΚΑ για τα έτη 2016-2018
	Τον δωδέκατο (12ο) μήνα από την έναρξη του έργου

	ΦΑΣΗ ΣΤ: Δράσεις ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης

	Π6.1 : Δημιουργία / Παραγωγή έγχρωμου τρίπτυχου εντύπου
	Δημιουργία  (σύνταξη/ επιμέλεια/ δημιουργικός σχεδιασμός/ παραγωγή) έγχρωμου τρίπτυχου ενημερωτικού εντύπου, (2.000 τεμάχια)
	Σε έντεκα (11) μήνες από τη έναρξη του έργου

	Π6.2: Διοργάνωση ημερίδων
	Διοργάνωση ενημερωτικών ημερίδων. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την οργάνωση 2 ενημερωτικών ημερίδων, σε χρόνο που θα καθοριστεί από την ΗΔΙΚΑ. Οι δύο ημερίδες θα πραγματοποιηθούν σε κεντρικό ξενοδοχείο της Αθήνας, με στόχο προσκεκλημένων 300 άτομα για κάθε ημερίδα. Οι υπηρεσίες του Αναδόχου περιλαμβάνουν την παραγωγή προσκλήσεων, τα οργανωτικά θέματα κάθε ημερίδας  καθώς και τα έξοδα υλοποίησης αυτών (χώρος, οπτικοακουστικά μέσα, catering, κτλ.)
	Τον δωδέκατο (12ο) μήνα από την έναρξη του έργου


Α4 Μεθοδολογικό Πλαίσιο Υλοποίησης του Έργου
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της ΓΓΚΑ και της ΗΔΙΚΑ ΑΕ όσον αφορά το περιεχόμενο και τις προδιαγραφές του έργου. 

Η μεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμβάλλει στην αποτελεσματική υλοποίηση και παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του την προσέγγιση που θα ακολουθήσει στο έργο (τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες κλπ). Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο από αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα πρέπει να ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών με συγκεκριμένες προτάσεις και δεσμεύσεις.

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές τεχνικές αυτής για την υλοποίηση του συνόλου του έργου. 

· Προσδιορισμός των παραδοτέων του έργου, όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών της διακήρυξης και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.
· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου (διάγραμμα GANTT) όπου θα απεικονίζονται οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.
Σημειώνεται ότι ειδικά για τις υπηρεσίες της Φάσης Ε ο κάθε υποψήφιος θα πρέπει να προβλέψει κατάλληλη ομάδα στελεχών, η οποία θα είναι μόνιμα στο χώρο της Αναθέτουσας και θα την υποστηρίζει σε καθημερινή βάση. 
Α4.1 Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου

Οι υποψήφιοι οφείλουν να υποβάλουν με την Τεχνική Προσφορά τους σχέδιο της προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του έργου με περιεχόμενο:

· Το οργανόγραμμα της δομής διοίκησης και εκτέλεσης του Έργου και σύντομη περιγραφή κάθε οντότητας.

· Τη μεθοδολογία επικοινωνίας με την Αναθέτουσα Αρχή.

· Τις διαδικασίες περιοδικής αναφοράς της προόδου εκτέλεσης του φυσικού αντικειμένου του έργου.
Διασφάλιση Ποιότητας

Ως «Ποιότητα» στο παρόν έργο μπορεί να χαρακτηριστεί το επίπεδο συμμόρφωσης του Αναδόχου ως προς τις απαιτήσεις που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή μέσω της Προκήρυξης και της Σύμβασης. Ειδικότερα η Ποιότητα μπορεί να εξεταστεί ως προς δυο άξονες: την ποιότητα των παραδοτέων που υποβάλει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή και την ποιότητα των εργασιών (διοίκησης και παραγωγής) που αναλαμβάνονται προκειμένου να παραχθούν τα παραδοτέα. Συνεπώς το σύστημα διασφάλισης ποιότητας θα πρέπει να προσδιορίζει αφενός την προσέγγιση που υιοθετείται για τη διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων, αφετέρου όλες εκείνες τις διεργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα των παραδοτέων (διαχείριση επικοινωνίας, διαχείριση πόρων, διαχείριση κινδύνων, παραγωγή παραδοτέων, κλπ).

Η μέθοδος που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος για την διασφάλιση ποιότητας συνοψίζεται στις ακόλουθες ενέργειες:

· Καθορισμός ποιότητας και απαιτήσεων ποιότητας

· Προσδιορισμός κριτηρίων ποιότητας και προτύπων που υιοθετούνται

· Περιγραφή των τεχνικών διασφάλισης ποιότητας και ελέγχου ποιότητας
· Προσδιορισμός των διεργασιών / διαδικασιών που απαιτούνται για την επίτευξη των στόχων ποιότητας

 Α4.2 Σχήμα Διοίκησης, Σχεδιασμού και Υλοποίησης του Έργου
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι υποχρεούνται να καταθέσουν πρόταση για το οργανωτικό σχήμα και το ανθρώπινο δυναμικό που θα αξιοποιήσουν, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική, ποιοτική και έγκαιρη εκπόνηση του έργου. Οι αναφερόμενες στη συνέχεια αρχές αποτελούν το ελάχιστο των απαιτήσεων που τίθενται για την οργάνωση και τη στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου.

Α4.2.1 Ρόλοι και στελέχωση Ομάδας Έργου
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει στην προσφορά τους να προτείνουν το κατάλληλο οργανωτικό σχήμα και το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό που θα αξιοποιήσουν έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική, ποιοτικά ορθή και έγκαιρη υλοποίηση του έργου που θα αναλάβουν, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο Β2.6 «Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής». 

Η στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, θα έχει την παρακάτω δομή:

· Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος θα ηγηθεί της Ομάδας Έργου και θα κατέχει συντονιστικό ρόλο, και τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου. 

· Αναπληρωτής του Υπευθύνου Έργου 
· Υπεύθυνοι Φάσεων, οι οποίοι θα είναι υπεύθυνοι για το συντονισμό κάθε φάσης. Ένας υπεύθυνος μπορεί να συντονίζει περισσότερες από μια φάσεις εφόσον διαθέτει τα κατάλληλα προσόντα και εμπειρία, με εξαίρεση τον υπεύθυνο της φάσης Ε ο οποίος θα είναι αποκλειστικής απασχόλησης στο έργο και στο συντονισμό της φάσης Ε. 
· Ομάδα Έργου η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών στο πλαίσιο του Έργου. 
· Ομάδα Εμπειρογνωμόνων η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών υψηλής εξειδίκευσης σε όλο το φάσμα των υπολοίπων φάσεων.
Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα πρέπει να υποβληθεί βιογραφικό σημείωμα (βάσει του υποδείγματος στο Μέρος Γ της Διακήρυξης). Επίσης θα πρέπει να παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος, το αντικείμενο και ο χρόνος απασχόλησης στο έργο σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα που θα συμπεριλαμβάνεται στο φάκελο τεχνικής προσφοράς.

ΠΙΝΑΚΑΣ: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

	Ονοματεπώνυμο
	Επωνυμία Εταιρίας
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Αρμοδιότητες / καθήκοντα για το έργο
	Απασχόληση στο Έργο σε ανθρωπομήνες

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ Α/Μ
	


Όπου συμπληρώνεται :

· Στην 1η στήλη «Ονοματεπώνυμο»: το ονοματεπώνυμο κάθε προτεινόμενου στελέχους της Ομάδας Έργου,

· Στη 2η στήλη «Εταιρία»: η εταιρία στην οποία απασχολείται το στέλεχος του υποψηφίου αναδόχου, (αν πρόκειται για ένωση εταιριών σε ποια από τις συμμετέχουσες εταιρίες) ή υπεργολάβου. 

· Στην 3η στήλη «Θέση στην Ομάδα Έργου»: ο ρόλος του στελέχους, σύμφωνα με την προτεινόμενη οργάνωση της Ομάδας Έργου 

· Στην 4η στήλη «Αρμοδιότητες/Καθήκοντα»: οι βασικές αρμοδιότητες και τα βασικά καθήκοντα που θα έχει το εν λόγω στέλεχος στην Ομάδα Έργου 

· Στην 5η στήλη «Απασχόληση στο Έργο σε ανθρωπομήνες» αναφέρονται οι ανθρωπομήνες (Α/Μ) που θα απασχοληθεί κάθε στέλεχος σύμφωνα με την πρόταση του υποψηφίου Αναδόχου.

Α4.2.2 Επικοινωνία και συντονισμός με την Αναθέτουσα Αρχή 

Ο τρόπος επικοινωνίας των οργάνων διοίκησης της Αναθέτουσας Αρχής με τα αντίστοιχα όργανα του Αναδόχου είναι καθοριστικός παράγοντας, ώστε να επιτευχθεί:

· Η συνεχής ενημέρωση του Αναδόχου για τους σχετικούς στόχους και προτεραιότητες του ΥΕΚΑΠ και της Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές διαμορφώνονται, προκειμένου τα στελέχη της Ομάδας Έργου να είναι όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματικά ως προς την κάλυψή τους.

· Η παράλληλη μεθόδευση της υλοποίησης των παραδοτέων του Αναδόχου.

· Η κάλυψη ad hoc αναγκών της Αναθέτουσας Αρχής για συγκεκριμένη υποστήριξη σε επιμέρους θέματα που πιθανόν να προκύπτουν στην πορεία εξέλιξης των εργασιών και μπορούν να υποστηριχθούν στο πλαίσιο του Έργου από τα μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου.

· Η ανάπτυξη κλίματος εμπιστοσύνης και η διασφάλιση ότι οι υπηρεσίες του Αναδόχου θα παρέχονται σε στενή συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή.

· Η επιτυχής διαχείριση αλλαγών, θεμάτων και κινδύνων.

Για την υποστήριξη της επικοινωνίας των εμπλεκομένων ο Ανάδοχος θα εφαρμόσει Σχέδιο Επικοινωνίας, βασικός στόχος του οποίου είναι η εξασφάλιση της απαραίτητης ενημέρωσης ώστε όλοι οι ανθρώπινοι πόροι να εργάζονται για την επίτευξη των τεθέντων στόχων και όλα τα ενδεχόμενα προβλήματα να αντιμετωπίζονται με οργανωμένο και αποτελεσματικό τρόπο.

Η επικοινωνία του Αναδόχου με την Αναθέτουσα Αρχή θα καθοριστεί και θα συστηματοποιηθεί σε όλα τα επίπεδα του Σχήματος. Στόχος είναι η Διοίκηση του Έργου να λαμβάνει έγκαιρα ορθές αποφάσεις έχοντας εξασφαλίσει μέσω των διαδικασιών επικοινωνίας πλήρη, έγκαιρη, αξιόπιστη και αντικειμενική ενημέρωση για τα κρίσιμα θέματα και τις εναλλακτικές προοπτικές.

Α4.3 Τόπος υλοποίησης – Παράδοσης Έργου
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει το σύνολο των απαιτούμενων υπηρεσιών που προβλέπονται στο πλαίσιο του Έργου στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής.
Α4.4 Διαδικασία παρακολούθησης και παραλαβής Έργου
Οι διαδικασίες παρακολούθησης, παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύμφωνα με τα άρθρα 27, 28, 29, 30, 31, 32 του Κανονισμού Προμηθειών της ΗΔΙΚΑ ΑΕ από την ΕΠΠΕ.
Α5 Διάρκεια Έργου
Το έργο του αναδόχου έχει διάρκεια δεκαοχτώ (18) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου, στο οποίο εξειδικεύονται οι επιμέρους εργασίες της κάθε φάσης καθώς και βασικά ορόσημα του έργου. Οι παραπάνω χρόνοι υλοποίησης των επιμέρους φάσεων είναι ενδεικτικοί, ενώ αντιθέτως ο συνολικός χρόνος υλοποίησης δεν μπορεί να υπερβεί τους δεκαοχτώ (18) μήνες.

Θεωρείται δεδομένο ότι το χρονοδιάγραμμα  υλοποίησης του έργου του Αναδόχου της παρούσας διακήρυξης διαμορφώνεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις των υπηρεσιών που αναμένεται να παρασχεθούν και θα οριστικοποιηθεί κατά την κατάρτιση της Σύμβασης του Έργου.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει συγκεκριμένα πακέτα εργασίας που να καλύπτουν όλες τις απαιτήσεις για τις υπηρεσίες που παρουσιάζονται στο παρόν. 

�  Interoperability Study of EPAN e-gov working group, EU Irish presidency 2004


� Τα ελάχιστα χαρακτηριστικά που πρέπει να φέρει ένα πρότυπο ή, γενικότερα, μία προδιαγραφή ώστε να χαρακτηριστεί ως ανοιχτό πρότυπο, σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας, είναι: α) Το πρότυπο υιοθετείται και συντηρείται από ένα μη-κερδοσκοπικό οργανισμό και η εξέλιξή του βασίζεται σε ανοιχτές διαδικασίες, στις οποίες μπορεί να συμμετέχει κάθε ενδιαφερόμενος. β) Το πρότυπο έχει δημοσιευτεί, η πρόσβαση στις προδιαγραφές του είναι ελεύθερη ή παρέχεται σε ένα προκαθορισμένο ονομαστικό κόστος και επιτρέπεται σε όλους η –ελεύθερη ή με προκαθορισμένο ονομαστικό κόστος- αντιγραφή, διανομή και χρήση του. γ) Η πνευματική ιδιοκτησία του προτύπου ή μέρους αυτού διατίθεται οριστικά ελεύθερη δικαιώματος και αμοιβής. δ) Δεν υπάρχουν περιορισμοί στην επαναχρησιμοποίηση του προτύπου.


�  European Interoperability Framework for pan-European e-Government Services
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